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eguramiento de la
ad de |la Educacion
rior regula la acreditacion
nstitucional de universidades,
Institutos profesionales y
centros de formacioé
autonomos, las acredi
de carreray de




10N institucional
uar el cumplimiento de
ecto institucional, verificar

existencia de mecanismos
eficaces de autorregulacion y de
aseguramiento de la calidad y
propender al fortalecimiento
capacidad de autorregulaci
mejoramiento conti
calid

e la evaluacion
te en examinar si las
ciones programadas y los
medios utilizados son
eficaces y pertinentes par
alcanzar los objetivo
metas que cada in
determina co




e es funcional al
pto de calidad como
elacion entre recursos
sados y logros alcanzados.
Asi, instituciones con
recursos limitados pued
tener gestion de cali
superior alade o
tienen mas

también permite
r la diversidad de las
ersidades privadas, que
van ganando espacio y
legitimidad gracias a una
gestion de excelencia
aunque el paradig
tradicional sigue
fuerte pr




evaluacion =
esos y Resultados
Resultados son una
medida de eficacia de la
gestion de una organizacion.
Los Procesos garantiza
gue los Resultados n
fruto del azary s
mantener

la identificacion
Cesos, su grado de
existencia formal, su
relacion con los propdsitos
a que apuntan, la aplicacion
sistematica y consistent
como contribuyen ar
los proposito
aprendizaje |




icacion de los
oS clave es esencial a
a gestion de calidad. Los
resultados son fruto de una
gestion, la calidad es frut
de una gestion, no del
Lo que se gestio
mejora son

nto de la gestion

ograrse por tres vias

. Mejorando procesos

existentes.

2. Suprimiendo procesos
Innecesarios (gras

3. Estableciendo
procesos n




nto de procesos
er algo permanente.
I mismo el proceso debe
tener mecanismos de
mejora, de deteccidon de
guejas, errores o carenci
toma de decision
correctivas. Ru
Demi

suficiente. Toda
nizacion debe tener
esultados. Para eso se
constituyen, para eso se
destinan recursos. La CNA
no los exigia explicita
La ley ahora los
de modo




tados requiere de
ores cuantitativos y
ualitativos acerca del
desempefio actual de la
Institucidn, su evolucion en
el tiempo y a través de |
distintas areas de ope
y Su comparacio
propositos insti

ores deben ser
les, cuantificables,
cluso los cualitativos.
Es importante que cada
organizacion establezca sus
Indicadores, pues entonc
sera evaluada segun
Si no, otros le po
indicad




re de registros
aticos. En gestion de

lidad los registros son
clave. Lo que no se registra,
no se mide. Lo que no se
registra, no existe. Los
origenes de la calidad
ligados al control e
de procesos (D

permiten medir y
trar la evolucion o la
endencia del proceso.
En gestion de calidad la
medicion del momento no lo
dice todo. Es importante
tendencia, lo que so
puede evidenci
registros sis




Igor para evaluar
én se requeriria fijar
estandares, validados.
JS: numero de docentes por
alumno, numero de
docentes con post gr
metros cuadrad
alumno

Idades privadas
haciendo un gran
porte a la educacion
superior, especialmente, en
términos de ampliacion de la
cobertura, ofreciendo
oportunidades a quie
las tenian, y elev
estandares




cupaciones =
e Nno es homogéneo.
as experiencias pueden
afectar al conjunto.
2. Es preciso enfrentar con
mas vigor la idea que asoci
a las privadas sol
negocio y no aun

mas frecuencia

Inarios como este.
mpartir buenas practicas.
Mostrar los aportes a temas
de interés publico
(democracia, equid
Evidenciar |la gesti
excelencia




