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Introduccion de teletrabajo

Evoluciéon Tecnoldgica. ¢Porque
hablamos hoy de teletrabajo?

Internet no es solo una tecnologia “es una
forma de organizar nuestras actividades”

Su equivalente en la Soc. Industrial es la
FABRICA

La Nueva Economia, esta constituida por las
empresas que funcionan cony a través de
Internet.




El teletrabajo es una forma de trabajar en
esta gran fabrica global que es Internet.

De Ford A Cisco Systems
Producir con o sin Funcionar o no
Electricidad

cony a través de

V Internet

. Implica un Cambio Civilizatorio

La sociedad de la informacion y
el conocimiento

Video 1

Aunque la Sociedad de la
Informacidn esta en panales...




Telehogar

Teledemocracia

Voto electronico
Participacion ciudadana

Ciudades digitales
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s
_ [
Y T r— B 8 b s ek e

[ =il
Pl Edisi Ewba Furmesiss Pomisdes fjda |
mmmmnmgywmﬁa
. .

&

ot
sm aWon ] Cormia
[ Pror. [ Th 0 Paipmten | 00065 &
| | £ NS = Mg | EETH mw
B Mo, -] e,

E)amebe.., Fﬂnwml:x MEMQIEE

Teleformacion




Y el Teletrabajo... ;qué es?

Aquella forma de trabajar que utilizando
las tecnologias de la informacion y de
las comunicaciones (TICs), puede ser
desarrollada a distancia, fuera del
ambito donde se encuentra el
contratante, en forma total o parcial,
pudiendo realizarse en relacion de
dependencia (telempleado) o en forma
autonoma.

Desarrollo del teletrabajo

Si bien el teletrabajo es un fenbmeno urbano
organizado alrededor de las TICs no es
suficiente para asegurar su desarrollo. Auln
teniendo las TICs puede no desarrollarse.

Su avance requiere ademas de TICs, de la
apropiacion social de la modalidad, de apoyo
de los medios de difusion, de instituciones
civiles y de personas que lideren el tema y de
gobiernos dispuestos a apoyarlos.
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Investigacion
Telecapacitados y
resultados preliminares
generales.

Disefio de investigacion no-experimental

de caracter cuanti-cualitativo
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Las Instituciones
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con discapacidad
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¢,Por qgué se llama
Telecapacitados?

El nombre “Telecapacitados” es una sintesis
de los dos pilares en los que se basa esta
investigacion: el teletrabajo y la discapacidad.

Cuando teletrabajamos la discapacidad deja
de ser un factor de exclusion.
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Paises Participantes

_Republica Dominicana

\
L, L

o (__:olombia

El Salvador

Chile
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El equipo de investigacion

Objetivo general

Hacer un analisis de la situacién socio-laboral y del
perfil de las personas con discapacidad para
estimar si la capacitacion en TICs y el teletrabajo
son una alternativa para la inclusion laboral de este
colectivo.
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Objetivo Especifico 1

Generar informacion cuantitativa sobre
formacion en TICs y situacién laboral
de las PCD. Estimar el nUmero de
teletrabajadores potenciales en los
paises involucrados en la investigacion.
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Informacion Cuantitativa
Datos Macro Sociales

Poblacién con discapacidad

WOU>HdFE CWMmA

Brasil 14,4 %
Chile 12,9 %
Peru 8,7 %
Colombia 6,3 %
Argentina 7,0 %
El Salvador 4,1 %
R. Dominicana 4,1 %
México 1,8 %
Uruguay 7,6 %
Promedio 74 %

Total PCD 39.646.102

Aproximadamente, el 17% de los
habitantes con discapacidad
constituyen la PEA- Poblacion
Econ6micamente Activay tienen el
desafio de encontrar una ocupacion
laboral.
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Discapacidades en %

Visual 41.58
Auditiva y habla 16.96
Matara 25,10‘
Intelectual 8.73
Psicosocial 1,51
Visceral 2,03

Multiple 3.08

WOUX>HdFE CWMmA

0.00 500 1000 15.00 20.00 2500 3000 35.00 40.00 45.00

Fuente: Compilacion sobre datos censales nacionales de cada pais
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PCD ocupadas/desocupadas

De los datos oficiales se observa que la
mayoria de las PCD desocupadas solo vive
con su pension de invalidez que en muchos
paises es inferior al sueldo minimo
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Objetivo Especifico 2

Generar informacion cualitativa a través del
relato y la observacion de casos reales de
teletrabajo de PCD. Detectar leyes que
procuren la insercion laboral de PCD.
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Metodologia- Informacion
Cualitativa (ENTREVISTAYS)

WOU>HdFE CWMmA

Para recabar la informacion cualitativa, se
realizaron entrevistas en profundidad a los
diversos actores involucrados en el proceso:
total 190 entrevistas.

Teletrabajadores: 33

ONGs: 41

Contratantes, 31

Consultoras de recursos humanos, 23
Sector publico: 36

Representantes de los trabajadores:25

Algunos datos sobre los 33
teletrabajadores con discapacidad

WOUX>HdFE CWMmA

El 55% son jefes de hogar.

20 de ellos teletrabajan en el hogar, 8 fuera,
y 5 en ambos.

20 de ellos teletrabajan en relacion de
dependencia, 8 son independientes, y 5 en
ambas.

El 39,3% tienen estudios universitarios
completos, el 18,18% estudios superiores
completos, el 12,12% universitarios
incompleto. Solo el 6,06% tiene secundario
completo.
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¢, Coémo conocieron la posibilidad de

teletrabajar?

Conocieron la posibilidad de teletrabajar

por:

Cantidad de

respuestas

Informacion disponible ONGs dedicadas a la discapacidad

7

En la misma institucion donde se desempefia

Instituciones que promueven el teletrabajo

Recomendacion de un tercero

Busqueda personal de trabajo

Organizaciones empresariales

Informacion disponible en general en Internet

Instituciones que brindan capacitacion en tecnologias

Ayuda directa de organizaciones del Estado
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Respuestas multiples sobre

w
w
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Algunos datos sobre los

teletrabajadores con discapacidad...

¢, Qué hacen?

Ensefianza virtual.

Disefio y comercializacion de software y hardware orientado a PCD.
Servicios de backoffice y/o mantenimiento de sistemas informaticos en una empresa.
Servicios de control y gestion de acceso a los sistemas informéaticos en una empresa.

Gestion en linea (bankline) a través de la intranet de la empresa de distintos requerimientos

de los clientes de la empresa (emisién de facturas, etc.).

Servicio de gestion administrativa inmobiliaria a través de la conciliacion bancaria de

cuentas corrientes.
Operador telefénico.

Servicios de asesoramiento en Derecho Informatico e Informética Juridica.
Servicios de traduccién de blog de turismo y ventas de paquetes de charter de turismo.

Servicios varios de traduccion
Mantenimiento de paginas web, digitalizacién de documentos.

Elaboracién de informes y asesoramiento sobre tecnologias de inclusion.

Servicios de periodismo digital.
Venta de tickets de avion.
Seguimiento de clientes en mora de una tarjeta de crédito.

Desarrollo de sistemas informaticos para Estadisticas en Linux.

Servicios de coordinacion e informacion, dirigido a personas que consultan sobre temas

relacionados con servicios del area de discapacidad.
Telemarketing.

Servicios de consultoria en Tecnologia SAP para empresas.
Disefio grafico multimedial y para imprentas.

Produccién de audio y video independiente.
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Algunos datos sobre los

teletrabajadores con discapacidad...
Requisitos para ser teletrabajador

Requisitos parainsertarse en el teletrabajo Cantidad de
menciones

Capacitarse muy bien en el uso de TICs 6

Capacitarse en el uso del idioma inglés 2

Ser muy organizado y disciplinado en el 4

cumplimiento de objetivos

No debe considerarse un deficiente 2

Tener capacidad de emprendimiento, confianza 'y 6

deseo de superacion

Saber que la insercién no sera facil y que hay que 3

superar los obstaculos fisicos y personales

Capacitarse permanentemente 3

Respuestas maltiples sobre n 33
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Algunos datos sobre los

teletrabajadores con discapacidad...
Apropiacion y uso de las tics

Apropiacion y uso de TICs

Cantidad de

menciones

Adgquirieron equipamiento de TICs con

recursos propios 20
El equipamiento de TICs es provisto por 15
terceros

Utilizan aplicaciones informaticas basicas 33
(Office-Internet)

Utilizan Software especial de apoyo (Jaws y 10
otros)

Uilizan hardware y software de serie 33
Utilizan hardware y/o adaptaciones de apoyo 5
Respuestas multiples sobre n 33




Algunos datos sobre los teletrabajadores con
discapacidad... Manifestaciones acerca de la

experiencia
Manifestaciones sobre la experiencia de Cantidad de
teletrabajar menciones
Reduce los limites que una persona discapacitada puede llegar a 9
tener en lo que respecta a la movilidad
La relacion con el cliente se efecta en las mismas condiciones que 5
A un trabajador no discapacitado
Se puede atender a sectores del mercado desatendidos si uno tiene 10
D servicios para ofrecerles
Permite aumentar ingresos y compatibilizar con los tiempos de 6
® rehabilitacion
Tener perseverancia y no desanimarse 15
Mejorar la aplicacién normativa de la proteccion laboral de las 3
personas discapacitadas que desean TT
Hay que difundir més le teletrabajo 14
Que las PCD no se sientan discriminadas y que superen sus barreras 15
psicoldgicas de inferioridad
Que los contratantes sepan que las personas con discapacidad pueden 5
ser muy productivas porque se distraen menos
Respuestas multiples sobre n 33

Conclusiones entrevistas a ONG

Hay poco conocimiento del teletrabajo, casi se
percibe que es un no-tema para estas instituciones.

Presencia de contradicciones.

Prejuicios: El teletrabajo todavia no esta firmemente
asociado como categoria de “actividad laboral”, o
resuena mucho “teletrabajo igual a Call Center =
trabajo basura”

Aunque muchas instituciones utilizan las TICs como
herramientas de comunicacion y de lucha, e incluso
capacitan en el uso de las mismas, no las relacionan
con la posibilidad de teletrabajar.
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Conclusiones entrevistas a
CONTRATANTES

WOU>HdFE CWMmA

Demandan un trabajo conjunto con asociaciones y
organismos intermedios.
Evaluacion de los contratantes: muy positiva esta

experiencia, por la flexibilidad, el cumplimiento de
objetivos, disminucion de traslados.

La adaptacion de puestos fue relativamente sencilla.
La tecnologia requerida no fue de alto costo.

Generalmente las empresas cubren los costos de
infraestructura tecnoldgica y costos de servicios de
Internet.

Hay poco conocimiento de politicas publicas en
relacion a la incorporacion laboral de personas con
discapacidad

Conclusiones entrevistas a
SECTOR PUBLICO

WOUX>HdFE CWMmA

Hubo gran interés del Estado en promover el empleo de
teletrabajadores con discapacidad en sus organismos:

Falta mayor integracion de la legislacion vigente, con la
infraestructura tecnologica disponible en el Estado, junto a
los planes de inclusion laboral de las personas con
discapacidad,

Revertir criterio asistencialista

Algunas acciones de promocion que desde el Estado podrian
impulsarse para la incorporacion de personas con
discapacidad como teletrabajadores:
Desarrollo de actividades de capacitacion
Apoyo a las personas con discapacidad para la adquisicién
de tecnologia.
Incentivos fiscales como reduccion de aranceles de
importacion de tecnologias adaptativas.

Donacion de una computadora a las personas con
discapacidad que se han capacitado,




Conclusiones entrevistas a CONSULTORA DE
RECURSOS HUMANOS

WOU>HdFE CWMmA

Competencias que requiere un teletrabajador respecto de un trabajador
presencial:
Ser responsable, especialmente en el cumplimiento de los plazos.
Ser confiable y tener un grado de autonomia importante. Ya que la falta de
contacto cotidiano puede afectar el control de las tareas.
Ser totalmente sincero al estimar la dedicacion que brindara, dado que el
teletrabajador tiene la tarea adicional de administrar sus tiempos, autodisciplina
Facilidades y dificultades que puede encontrar una persona con
discapacidad para insertarse como teletrabajador:
Evitar _desplazamientos, obtener un ingreso, acceder a posibilidades de
capacitacion, progresar personal y laboralmente
La principal dificultad es la desinformacion al respecto, cierta resistencia al
cambio, y entender que no se puede aplicar a todos los trabajadores pero que
representa grandes beneficios para aquellos a los que esta modalidad se ajusta
mejor.
Apreciacion acerca de la contratacion de teletrabajadores con
discapacidad por parte de las empresas cliente:
Falta informacién y formacién por parte de las empresas cliente
Estan en una etapa inicial de adaptacion al teletrabajo todavia no han integrado
la idea que personas con discapacidad puedan teletrabajar.

Conclusiones entrevistas a
SINDICATOS
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Aspectos a considerar en los vinculos laborales presentes
en el teletrabajo:
Es importante tener cuidado con la triangulacién en la
vinculacién laboral de la persona con discapacidad, y las
condiciones legales
La empresa, un subcontratista y la persona con discapacidad

Consideraciones acerca de coémo perciben el teletrabajo
paralas personas con discapacidad los sindicatos:

Existe una cierta posicién ambivalente en cuanto al
teletrabajo,

posibilita la incorporacién de personas al mercado laboral,/
riesgo de politicas de precarizacién laboral, desatencion de los
derechos laborales de los trabajadores,

teletrabajo podria estar asociado con mal trabajo,




INFORMACION ADICIONAL

Se realiz6 en los 9 paises.

1.246 personas respondieron, de las cuales el 44%
tenian discapacidad. De ellos un 53% correspondian a
D. Motriz, el 23% era D. Visual y el 10% era D.
Auditiva, el resto correspondia a otras discapacidades
(viscerales, multiples, intelectual, psicosocial).

El 66% de los 1.217 respondentes estaba trabajando y
el 18% era teletrabajador.

De las 548 PCD que respondieron, 243 trabajan y de
ellas 170 (70%) indicaron que querian teletrabajar

El 82% respondio que le gustaria teletrabajar. Este
alto porcentaje muestra que ain PCD que actualmente
trabajan, quieren teletrabajar.

Resultados
preliminares en
nuestro pais

Chile
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Encuesta ON LINE
Datos de Chile

183 personas respondieron la encuesta online

Distribucion de las personas segln posean
o no discapacidad n=183

@ Personas con

discapacidad
@ Personas sin discapacidad
0O NS/Nc

Encuesta ON LINE
Datos de Chile

Distribucion de tipos de discapacidad n=49

0% 8%

@ Visual
B Motriz
0O Auditiva
O Mdltiple
m Otras

O NS/NC

4%

2%




Encuesta ON LINE
Datos de Chile

Resultados de 49 personas con discapacidad referidos a la
actividad laboral expresados en % sobre el total para cada serie

100,00+

90,00

80,00

70,00

@ Personas con
discapacidad que no
trabajan n=29

60,00

50,00

B Personas con
discapacidad que
trabajan n=20

30,00

20,00+

Im“
IO‘OO 0,00!

Ceso en la busqueda de
empleo

10,00+

0,004

Teletrabaja actualmente Querria teletrabajar

Teletrabajadores de Chile
Tendencias preliminares

Lo més importante para un teletrabajador que se inicia
segun los teletrabajadores independientes es:

Capacitarse muy bien en el uso de TICs.
Tener capacidad de emprendimiento, confianza y deseo de
superacion.

Saber que la insercién no sera facil y que hay que superar
los obstaculos fisicos y personales.

Lo mas importante para un teletrabajador que se inicia
segun los teletrabajadores en relacion en dependencia
es:

Superar los obstaculos iniciales, muchas puertas se cierran

no desanimarse, no rendirse ante la adversidad, muy
importante el apoyo familiar.




ONGs Consultadas en Chile
Tendencias preliminares

Aspectos ventajosos que manifestaron las ONGs chilenas acerca
de lainclusion de personas con discapacidad al mercado laboral
mediante el teletrabajo:

Las personas con discapacidad visual que tienen resuelta su
autonomia, orientacion y movilidad o técnicas de baston, resulta una
practica opcion el trabajar desde sus casas.

Las personas ciegas tiene un muy buen trato, son muy orales y
pueden entender e interactuar muy bien con las personas, sobretodo
en los callcenter, en donde las personas ciegas tienen una mayor
producotividad de llamadas que una persona sin discapacidad cercana
a un 40%.

La ventaja principal es que tenga un puesto de trabajo, y que pueda
generar ingresos, eso le ayudara a ser autbnomo, ademas en muchos
casos para personas con discapacidad severa, sera el Gnico puesto de
trabajo al que pueden acceder.

Contratantes consultados
en Chile. Tendencias preliminares

Razones que manifestaron los contratantes para
contratar a personas con discapacidad:

Ofrecen buen servicio.

La politica de la empresa es no discriminar desde ningiin punto
de vista y las personas con discapacidad, postulan e ingresan,
siempre que respondan al perfil, segun el cargo.

Es un proyecto de la organizacion que responde a las
necesidades de inclusion laboral de personas con
discapacidad.

Por la necesidad de llevar informacion reservada en forma
confiable, veraz y oportuna.




Sector Publico en Chile
Tendencias preliminares

- para entrar y salir del trabajo, entonces bajo el actual enfoque es

Opinidn de los organismos contactados respecto del teletrabajo:

Esta modalidad da una mayor flexibilidad en los tipos de trabajo, ya
que podemos adecuarnos a diferentes tiempos y horas respecto a lo
que normalmente se conoce en los trabajos tradicionales.

Es la mejor opcién que podrian poseer las personas con discapacidad
para ejercer su derecho a trabajar, en condiciones de comodidad para
seguridad para su salud.

De querer incorporarlo tiene que haber con un pronunciamiento politico
y juridico que nos permita implementar la modalidad. Tiene, ademas,
gue estar regulado a través de los estatutos administrativos y de la
Contraloria General de la Republica, ya que el sistema es muy estricto
y las personas que trabajan en el sector publico deben marcar tarjetas

complicado implementar el teletrabajo.

Los servicios publicos regionales tienen desconocimiento sobre estos
temas y por lo mismo no existen instrumentos apropiados que puedan
apoyar este tipo de iniciativas.

Aspectos legales




Sobre Legislacion

En los 9 paises existe normativa constitucional y legislacion interna
que abogan por la no discriminacion de las PCD y su igualdad ante la
ley.

Argentina CN y ley 22431, 25689

Brasil CN y ley 8213/91 decreto 5296/04 10690/03
Colombia CN y ley 361/97

Chile CN y ley 19284, c6digo de trabajo

El salvador CN y Decreto 888/00 99/00

México CN y Ley Federal del Trabajo, Ley General de las
Personas con Discapacidad

Republica Dominicana CN y ley 42/00 Cédigo trabajo
Pert CN vy ley 27050, decreto 14560,
Uruguay CN y leyes 16095, 16127, 17296, 17556
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Ley de Cupo

Argentina*, Brasil, Uruguay y El Salvador tienen leyes de cupo para el

sector publico y privado con porcentajes entre el 2% y el 5%.

Argentina y Uruguay consideran en su legislacion la posibilidad de

otorgar incentivos al sector privado para la contratacion de PCD.
Pert sodlo tiene ley de cupo para el sector publico.

Los otros 4 paises no presentan tal condicion.

*Argentina: El sector privado comprende solo a las empresas privadas concesionarias de servicios publicos
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Convenciones Internacionales

Todos los paises han ratificado:
la Convencion N°159- Readaptacion profesional y
empleo de personas invalidas- OIT GINEBRA (1983)

la Convencion INTERAMERICANA GUATEMALA -
Eliminacion de todas las formas de Discriminacion de
las Personas con Discapacidad- OEA(1999)
Republica Dominicana y Uruguay no ha ratificado la
Convencion de la O.N.U. -Derechos de las personas
con discapacidad-NEW YORK (2006).
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Legislacion de teletrabajo

Chile y Colombia son los Unicos paises
gue cuentan con legislacion en
teletrabajo

En Argentina, Brasil y Pera existen

proyectos legislativos
50




Consideraciones...

Observamos que -en la mayoria de los paises-
las principales causas que obstaculizan la
inclusion laboral de las PCD son:

la falta de concientizacion social (Estado-

Particulares-Empresa),

la ausencia de decision politica de hacer cumplir la

ley,

la necesidad de una mayor y efectiva penalizacion

del incumplimiento.
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Los invitamos a seguir en
contacto en:

www.telecapacitados.tic.org.ar

info@tic.org.ar

Los esperamos del 25 al 27-08-2010

TELEWORK 2010
www.telework2010.tic.org.ar




