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Importancia de los ServiciosImportancia de los Servicios

1. El desarrollo integral de Chile (competitivo, integral y equitativo) depende 
del desarrollo de su sector servicios para alcanzar un nivel world class que: 

• agregue valor a la producción nacional, 
• mejore la calidad de vida, 
• abra oportunidades de emprendimiento a pequeños y medianos 

empresarios 
• y genere empleos de calidad a la población.
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2. La forma de calificar si la calidad de los servicios es de clase mundial es 
exponiendo la oferta del país al mercado y la competencia internacional. 
Esta puede ser realizada de diversas maneras:

• Producir un servicio en Chile y enviarlo al exterior 
• Enviar a un profesional o técnico a prestar el servicio al exterior
• Invertir en filiales de servicios en el exterior
• Prestar servicios a extranjeros que vienen a Chile
• Proveer servicios a la producción y exportación de bienes
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•Comunicaciones

•Propiedad de Vivienda

•Servicios Personales

•Servicios Financieros

•Transportes

•Comercio, Restaurantes y Hoteles

56,9Sectores de Servicios

•Construcción

•Electricidad ,Gas y Agua

•Industria

•Minería

•Agrícola, Pecuaria y Pesca

38,8Sectores Producción
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4. Regulaciones pro-mercado
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7. Red de acuerdos de doble tributación
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VIGENTES

SUSCRITOS 

NEGOCIACIÓN

CONCLUIDA

Dinamarca

Croacia

UK

N. Zelandia

Noruega

Polonia

España
Corea

Malasia

Francia

Suecia

Canadá

México

Ecuador

Brasil
Perú

Argentina

Colombia

Paraguay

Sudáfrica

Tailandia

Irlanda

Bélgica

Rusia

Portugal

Suiza
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TRANSPORTE
60%

Servicios del 
gobierno, 

4.2%

Servicios de 
informática e 
información 

3.8%

Regalías y derechos 
de licencia 

2.4%
Servicios financieros 

1.8%

Servicios de 
comunicaciones 

6.5%

Arriendos de 
explotación 

7.9%

Servicios de seguros 
10.2%

SS NO 
TRADICIONAL.

24%

Compraventa 
29.6%

Otros empresariales 
29.4%

Servicios personales, 
culturales y 
recreativos

4.2%VIAJES
16%

Fuente: Banco Central, CCS
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La información comercial entre Chile y Costa Rica es en 
materia de exportación de servicios es limitada.
Solo se cuenta con los siguientes datos históricos:
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En 2005 las exportaciones de SS no tradicionales 
hacia Costa Rica alcanzaron un 1,8% del total, lo que 
representó US$ 44.000.000
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hacia Costa Rica alcanzaron un 1,6% del total, lo que 
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En 2005 las exportaciones de SS no tradicionales En 2005 las exportaciones de SS no tradicionales 
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Los Principales servicios exportados a Costa Rica son:
• Ingeniería
• Construcción
• TI y servicios



1. Adecuar y fortalecer el marco institucional que regula 
actualmente las exportaciones de servicios.

2. Crear un cuerpo jurídico que recoja los criterios 
internacionales que definen comercio exterior de servicios.

3. Definir un sistema de registro que permita 
cuantificar/dimensionar las exportaciones de servicios.

4. Desarrollo de instrumentos de apoyo específicos para financiar 
y facilitar  las exportaciones de servicios.

DESAFIOS A CORTO PLAZO PARA CHILE EN MATERIA DE 
EXPORTACION DE SERVICIOS

DESAFIOS A CORTO PLAZO PARA CHILE EN MATERIA DE DESAFIOS A CORTO PLAZO PARA CHILE EN MATERIA DE 
EXPORTACION DE SERVICIOSEXPORTACION DE SERVICIOS

• Agrupación Privada en que se encuentran 
representadas Gremios, Colegios Profesionales y 
Entidades de diferentes sectores y  subsectores 
Exportadores de Servicios de Chile. 

• Patrocinada por la Cámara de Comercio de Santiago

• Creada en 1996 a partir del TLC con Canadá

• Miembros actuales: 45 Gremios

COALICION DE EXPORTADORES DE SERVICIOS- CESCOALICION DE EXPORTADORES DE SERVICIOSCOALICION DE EXPORTADORES DE SERVICIOS-- CESCES



• Asociación 
Chilena de 
Empresas de 
Tecnologías de la 
Información

• Asociación 
Chilena de 
Agencias de 
Publicidad

• A.G. Chilena de 
Gastrono.

• Asociación 
Chilena de 
Empresas de 
Diseño

• Asociación de 
AFP

• Asociación 
Logística de 
Chile

• Asociación de 
Aseguradores

• Asociación de 
Bancos e Inst. 
financieras

• Asociación de 
Transporte 
Expreso de Chile

• Asociación de 
Oficinas de 
Arquitectos

• Asociación de 
Productores de Cine 
y Televisión

• Asociación Gremial 
de Empresas de Call 
Center Chile

• Asociación Nacional 
de Armadores

• Cámara Chilena de 
la Construcción

• Cámara  de la 
Industria 
Farmacéutica de 
Chile

• Cámara Nacional de 
Comercio 
Automotriz de Chile

• Cámara Nacional de 
Comercio, Servicios 
y Turismo de Chile

• Asociación de 
Empresas y 
Profesionales para el 
Medio Ambiente

• Grupo de Empresas 
Chilenas de Software y 
Servicios

• Instituto de Ingenieros

• Instituto de la 
Construcción

• Pro Ambiente

• Consejo de Rectores

• Consejo Nacional de 
Turismo

• Corporación de 
Investigación 
Tecnológica

• Asociación de 
Isapres de Chile

• Asociación de 
Ingenieros 
Consultores de 
Chile

• A.G. Chilena de 
Empresarios del 
Transporte Intern. 
por Carretera

• A.G. de 
Impresores de 
Chile

• Asociación 
Nacional de 
Avisadores

• Asociación 
Chilena de Líneas 
Aéreas

• Asociación 
Chilena de 
Empresas de 
Turismo

• Asociación de 
Industria 
Eléctrica-
Electrónica Chile

• Asociación de 
Corredores de 
Propiedades

• Colegio de Ingenieros 
de Chile

• Colegio de Abogados 
de Chile

• Colegio de 
Arquitectos de Chile

• Colegio de Periodistas 
de Chile

• Colegio de 
Contadores Auditores

• Colegio Médico de 
Chile

• Colegio de Psicólogos 
de chile

• Colegio de 
Constructores Civiles 
e Ingenieros 
Constructores

• Corporación de 
Universidades 
Privadas

• Corporación de 
Bienes de Capital

• Corporación de 
Capacitación de la 
Construcción

MIEMBROS REPRESENTADOS EN LA CESMIEMBROS REPRESENTADOS EN LA CESMIEMBROS REPRESENTADOS EN LA CES
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• Incorporación de los servicios a las negociaciones de 
acuerdos internacionales. 

• Identificar obstáculos para el ingreso al país contraparte. 

• Definir sectores sensibles.

• Intercambio de experiencias de miembros de la CES para 
ingresar a determinados mercados.

I – ACCESO A MERCADOSI I –– ACCESO A MERCADOSACCESO A MERCADOS

Identificar Oferta y Potencialidades (¿qué hacemos bien?) 

• Servicios de Construcción

• Servicios de Ingeniería y relacionados con  Minería y Medio Ambiente.

• Servicios de Consultoría y Profesionales

• Servicios de Tecnologías de Información y Comunicación

• Servicios de Educación Superior, Post Grados y Capacitación.

• Servicios de Salud

• Servicios de Producción y Distribución de Películas Cinematográficas y 
Cintas de Video

• Servicios Editoriales y de Imprenta

II – FACILITACION DE EXPORTACIONES DE 
SERVICIOS

II II –– FACILITACION DE EXPORTACIONES DE FACILITACION DE EXPORTACIONES DE 
SERVICIOSSERVICIOS



• Informar y difundir a nivel nacional beneficios de los 
TLC

• Promover estrategias para llegar a mercados externos.

• Remover obstáculos a las exportaciones.

• Trabajar coordinadamente con  Pro Chile

II – FACILITACION DE EXPORTACIONES DE 
SERVICIOS

II II –– FACILITACION DE EXPORTACIONES DE FACILITACION DE EXPORTACIONES DE 
SERVICIOSSERVICIOS

CES y ProChile crean sitio web Chilexportaservicios.cl, herramienta de apoyo  
para actuales y potenciales exportadores de servicios chilenos

III – ACCIONES DE FOMENTO EXPORTADORIII III –– ACCIONES DE FOMENTO EXPORTADORACCIONES DE FOMENTO EXPORTADOR



• Informar/difundir/ capacitar sobre tributación y normativas  aplicable a 
exportaciones de servicios

• Cuantificar Exportaciones/definir políticas

• CES, INE, ProChile, Direcon y Banco Central se coordinaron para realizar el 
Primer Diagnóstico Nacional e Indicadores del Sector Exportador de Servicios 
(2006)

• Favorecer marco jurídico pro-exportación de servicios. A propuesta de la CES:

• El SNA modificó la normativa de exportación de servicios autorizando 
exportaciones por medios electrónicos. 

• Y actualmente SII y SNA están estudiando la forma de igualar el trato tributario de 
exportaciones de bienes y servicios.

III – ACCIONES DE FOMENTO EXPORTADORIII III –– ACCIONES DE FOMENTO EXPORTADORACCIONES DE FOMENTO EXPORTADOR

www.Chilexportaservicios.clwww.Chilexportaservicios.clwww.Chilexportaservicios.cl
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