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La construcci—n del marco jur'dico-normativo para la sociedad de la informaci—n dio su primer paso
con la aprobaci—n de la Ley de Documento y Firma Electr—nica. A diferencia de la experiencia de
otros pa’ses latinoamericanos, Chile pudo desarrollar una aplicaci—n de impacto rtpido y masivo:
la factura electr—nica y ahora las compras poeblicas electr—nicas. Adicionalmente en los a—os 90,
Chile aprob— la Ley de Delitos Informtticos y la Ley sobre Protecci—n de la Vida Privada, las que
constituyen importantes piezas del desarrollo jur'dico que el pa’s requiere.

Las iniciativas necesarias a impulsar en el trea tendrtn por objeto remover las limitaciones existentes
en el ordenamiento jur'dico para proveer el marco institucional adecuado que respalde y fomente

el desarrollo del comercio electr—nico, Gobierno Electr—nico y uso de tecnolog’as de la informaci—n
y comunicaci—n. Asimismo, se busca dar seguridad suficiente a las personas para as’ aumentar el
grado de confianza en la operaci—n de las plataformas electr—nicas.

Para el Bicentenario, Chile debert haber completado el conjunto de reformas jur'dicas e institucionales
gue asegurarin el despliegue de una sociedad de la informaci—n basada en la libertad, la equidad
y la solidaridad. Asimismo, todas las barreras y obstfculos para el desarrollo de la econom’a digital
deberin estar superadas.
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Marco Jur'dico

Iniciativas 2004-2006

INICIATIVA 31: Eliminaci—n de obstfculos y

fomento del uso de documento y firma
electr—nica.

Se elaborart un proyecto de ley que incorporart las
modificaciones m’'nimas necesarias para facilitar la
presentaci—n de documentos electr—nicos en juicio de
una manera mis efectiva y eficiente. En el contexto de
la preparaci—n de este proyecto de ley y conservando
las estructuras y categor’as jur'dicas tradicionales, se
considerart la normativa necesaria para asegurar que
el documento electr—nico en juicio pueda ser presentado
y revisado de manera de permitir formar la adecuada
convicci—n probatoria respecto del mismo.

Se tomartn acciones en conjunto con el Poder Judicial,
de manera de ir progresivamente incorporando a sus
labores, en la medida de lo posible, el uso del documento
y la firma electr—nica y, por otro lado, generar tambiZn
en conjunto las medidas que permitan que notarios,
conservadores y archiveros puedan desarrollar su
actividad utilizando tZcnicas y medios electr—nicos.

De igual forma, se revisart el ordenamiento jur'dico con

el objeto de resolver eventuales obstfculos para el

desarrollo de iniciativas que permitan dotar de mayor

seguridad al comercio electr—nico, tales como las
Centrales Electr—nicas de Poderes.

INICIATIVA 32: T'tulo ejecutivo

de factura electr—nica.

La Ley que otorga mZrito ejecutivo a las facturas sert
promulgada a principios de 2004. Este proyecto tiene
dos mZritos.

Primero, impulsart el desarrollo de la factura
electr—nica, lo cual se traducirf en un acceso
menos costoso y mis seguro.

Segundo, potenciart el factoring electr—nico (e-
factoring). En efecto, dado que el Sll recibe el
primer ejemplar de todas las e-facturas que se
emiten y que pueden ser verificadas y validadas
en el sitio web del Servicio, la masificaci—n de
este instrumento permitirt OtransarO estos
documentos con mayor confiabilidad. Para las
PYMEs, la adopci—n masiva de la e-factura les
permitirt acceder al e-factoring que serf mis
competitivo y menos costoso. Esta prioridad
debert contemplar iniciativas de capacitaci—n,
fomento y desarrollo competitivo de esta industria.

INICIATIVA 33: Derechos del consumidor

en el comercio electr—nico.

Los derechos del consumidor en el comercio electr—nico
deben estar garantizados mediante una legislaci—n
adecuada. Es por ello que en el proyecto que modifica

la Ley de los Derechos del Consumidor se introducirfn

algunos art’culos que lo protejan, especialmente frente

a contratos a distancia y los spam.

Iniciativa 34: Actualizaci—n de la legislaci—n

para la protecci—n de la propiedad intelectual.

Con la finalidad de lograr una debida protecci—n a la
propiedad intelectual Bcumpliendo con los acuerdos
internacionales que el pa’s ha suscritob y de establecer

un adecuado balance entre protecci—n de derechos de
creadores e inventores, con los derechos de usuarios y

consumidores, se ha trazado un programa legislativo

gue se extender¥ por varios a—o0s.

Para 2004 se formulart un proyecto de ley que abordar#
la aceleraci—n de los procedimientos civiles y penales
contra la pirater’a, as’ como la precisi—n de algunas
excepciones y limitaciones a los derechos de autor.
Posteriormente, el Ejecutivo enviart un proyecto de Ley
que establecert un Opuerto seguroO para los proveedores
de servicios de acceso a Internet (ISPOs), cuando se
confronten situaciones de pirater'a por la Red. Finalmente,
y en cuatro a—0s mis, se enviart un proyecto de ley que
abordart las disposiciones necesarias contra la elusi—n
de medidas de protecci—n tecnol—gica.



Cooperaci—n Regional e Internacional

OLa sociedad de la informaci—n es
eminentemente global. De tal modo, un
ditlogo de pol'tica basado en las tendencias
mundiales de la sociedad de la informaci—n
debe tener lugar en niveles globales,
regionales y subregionalesO. xii

En este sentido, en cada uno de los pilares se debe buscar estrecha cooperaci—n internacional,
en particular en el ¥mbito latinoamericano, indispensable para alcanzar los prop—sitos de la
Agenda Digital de Chile. Ademis, la econom’a digital del pa’s debe aprovecharse del
alto valor de la red de los acuerdos de libre comercio bilaterales y multilaterales que mantiene.

En particular son cuatro los espacios de cooperaci—n, para los cuales Chile debe perseguir una
estrategia pro-activa:

Promoci—n de la infraestructura. Todos los pa’ses de la regi—n realizan esfuerzos para
ampliar su infraestructura digital. Para que esto se cumpla, es necesario: Primero, avanzar
en la convergencia regulatoria adaptada a las necesidades de la regi—n. Las normas tZcnicas,
la desagregaci—n de redes, el intercambio de experiencias de adaptaci—n de marco regulatorio
a las nuevas tecnolog’as, constituyen elementos cruciales. Segundo, en una regi—n donde
la distribuci—n es tan desigual, el acceso comunitario (Infocentros, telecentros) constituirtn
la principal forma de acceso. Compartir experiencias y construir modelos sustentables es
el principal desaf'o.

Cooperaci—n en gobierno en I'nea. Algunos de los gobiernos de la regi—n DChile es uno
de los mts avanzadosP han desarrollado plataformas tZcnicas y servicios pceblicos electr—nicos
de alta eficacia y calidad con sus necesarias capacidades organizativas y de recursos
humanos. En este sentido Chile promoverf iniciativas latinoamericanas de cooperaci—n en
gobierno en I'nea, que incluya la transferencia de tecnolog’as, plataformas, servicios y sus
correspondientes conocimientos y capacidades.

Cooperaci—n en el marco jur'dico-legislativo. Para asegurar la interoperabilidad de
transacciones en las redes digitales es necesario promover en Chile un marco legal coherente
con los esfuerzos de otras naciones, principalmente aquellas mts avanzadas. Ademis, la
regi—n muestra una gran heterogeneidad en tZrminos de marcos jur'dicos-legislativos, lo que
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significa I'mites para la consecuci—n de mercados mts amplios para Chile. Estos pueden
ser vencidos a travZs de proyectos de cooperaci—n regional en materias que tengan
como resultado esperado procesos de aprendizaje institucionales de otros pa’ses.

Cooperaci—n en investigaci—n y desarrollo. La relaci—n desempe—o-precio de bienes y
servicios intensivos en tecnolog’as de informaci—n y comunicaci—n es cada vez mis alta.
Estas barreras pueden ser superadas a travZs de la promoci—n de iniciativas regionales en
investigaci—n y desarrollo y ense—anza de post grado. Por otra parte, existe un espacio
factible de cooperaci—n que trata de la combinaci—n entre cambio digital y cambio en la
gesti—n de empresas e instituciones.

Institucionalidad y Gesti—n

Para impulsar esta agenda el Grupo de Acci—n Digital proseguirt con su esfuerzo por difundir,
materializar y monitorear las iniciativas comprometidas. Adicionalmente, el Grupo de Acci—n Digital
se constituirt en un espacio de diflogo, donde todos los actores nacionales podrin proponer

iniciativas, pol'ticas, normativas y proyectos de Ley.

El monitoreo de la Agenda Digital, se hart en forma pceblica, transparente e interactiva. Para ello
se desplegart el portal www.agendadigital.cl en el cual estart disponible la Agenda Digital, as’
como un plan de trabajo con indicadores definidos, que facilitartn el monitoreo de los compromisos
asumidos. Cada seis meses, el Grupo de Acci—n Digital realizart evaluaciones que permitirtn
corregir rumbos y mejorar la eficiencia de las iniciativas que se estZn impulsando.

Cada uno de los seis lineamientos de la Agenda Digital considera grupos de trabajo pceblico-
privados, que tendrin como rol coordinar iniciativas, impulsar la difusi—n y discusi—n de temiticas
relevantes, as’ como monitorear el avance del cumplimiento de las metas.
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MASIFICACIIN DEL ACCESO

A 01: Consolidar las medidas que facilitartn
el acceso individual y comunitario a la banda ancha
para todas las chilenas y chilenos.

Promover el desarrollo de Infocentros
como centros de servicios.

900 mil hogares y 150 mil empresas
conectadas a Internet para el a—o 2006.

EDUCACIIN Y CAPACITACIIN

Alfabetizaci—n digital para medio mill—n
de chilenas y chilenos.

Despegue de la certificaci—n de
habilidades en TIC.

: Promoci—n de escuelas conectadas
y equipadas.

_ Integraci—n de TIC en las pricticas
curriculares.

_ Impulsar la formaci—n tZcnico-
profesional en TIC.

Promover contenidos de calidad
mundial.

Dominio de inglZs bisico e instrumental
para todas las escuelas.

ESTADO EN LENEA

/ Plataforma de servicios electr—nicos
para tr¥mites.

Red digital de banda ancha para el
sector pceblico (Ruta 5D).

Plataforma electr—nica para Chile
Solidario y las pol'ticas sociales.

Desarrollo de tecnolog’as digitales en
el sector salud.

Desarrollo digital de gobiernos
regionales y municipios.

Aumentar la mZtrica y la eficiencia del
gasto pceblico en tecnolog’as de informaci—n.

. Mejoramiento de la seguridad de
estructuras de informaci—n esenciales para el sector
pceblico.

Anexo N° 1
Resumen de Iniciativas
Per'odo 2004-2006

DESARROLLO DIGITAL DE LAS EMPRESAS

Masificaci—n de la factura electr—nica.

Consolidaci—n y expansi—n del uso
de ChileCompra.

Simplificaci—n y puesta en I'nea de
trfmites empresariales.

INIC 21: Boleta electr—nica de honorarios e
inicio de actividades en I'nea.

_ Desarrollo de medios de pago para
el comercio electr—nico.

: Ventanilla electr—nica y marketplace
de comercio exterior.

Profundizar la adecuaci—n de los
Instrumentos de Fomento.

DESPEGUE DE LA INDUSTRIA TIC

Identificaci—n de oportunidades y
focalizaci—n de esfuerzos para el desarrollo de la
industria TIC.

Asegurar la calidad a travZs de la
certificaci—n de empresas.

Intensificar el Programa de Atracci—n
de Inversiones Extranjeras de Alta Tecnolog’a.

Fortalecer la promoci—n de la
investigaci—n y desarrollo (I1+D) en TIC.

Facilitar el proceso de exportaci—n de
la industria TIC.

Financiamiento para crear y
emprender.

MARCO JURéDICO

Eliminaci—n de obsttculos y fomento
del uso de documento y firma electr—nica.

T'tulo ejecutivo de factura electr—nica.

[ De_rechos del consumidor en el
comercio electr—nico.

Actualizaci—n de la legislaci—n para
la protecci—n de la propiedad intelectual.
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Anexo N° 2
Miembros del Grupo
Acci—n Digital

¢lvaro D'az

Coordinador Gubernamental
deTecnolog’as de Informaci—n
y Comunicaci—n.
Subsecretario de Econom’a

Ricardo Baeza

Director del Departamento de
Ciencias de la Computaci—n
Universidad de Chile

Joel Bendersky

Presidente

Asociaci—n de Proveedores
de Internet, API

Sergio Bitar
Ministro de Educaci—n

JosZ Joaqu’n Brunner
Director del Programa de Educaci—n
Fundaci—n Chile

Carlos Cantero
Senador de la Repaeblica

Carlos Catalfn
Miembro del Consejo Asesor
Canal 13, Universidad Cat—lica

Racel Ciudad

Presidente

Asociaci—n Chilena de
Empresas de

Tecnolog’a de Informaci—n,
ACTI

AndrZs Concha

Secretario General
Sociedad de Fomento Fabril,
SOFOFA

Luisa Durtn
Presidenta
Fundaci—n Todo Chile Enter

Fernando Flores
Senador de la Repoeblica

Rodrigo Gonztlez
Diputado de la Repaeblica

Oscar Landerretche
Vicepresidente Ejecutivo
Corporaci—n de Fomento
de la Producci—n, CORFO

Mario Marcel
Director de Presupuesto

AndrZs Navarro
Vicepresidente
Fundaci—n Pa’s Digital

Cristitn Nicolai
Subsecretario de
Telecomunicaciones

Claudio Ortiz
Gerente General
Ctmara de Comercio
de Santiago, CCS

Claudio Orrego
Vicepresidente

Asociaci—n Chilena

de Empresas de
Tecnolog’a de Informaci—n,
ACTI

Mar'a Alejandra Sepcelveda
Directora Ejecutiva

Proyecto Reforma y Modernizaci—n
del Estado, PRYME

Edgar Spielman
Director Ejecutivo
Fundaci—n Pa’s Digital

Max Weinstein

Vicepresidente

Asociaci—n de Proveedores de
Internet, API

Jaime GrZ

Secretario TZchico
Grupo de Acci—n Digital
Ministerio de Econom’a



N—mina de colaboradores

Grupo de Trabajo: Masificaci—n del Acceso

Enzzo Abbagliatti

BiblioRedes Abre tu Mundo
Direcci—n de Bibliotecas, Archivos y
Museos, DIBAM

AndrZs Altamirano
Fondo de Solidaridad e Inversi—n
Social, FOSIS

Cecilia Aguirre
Subsecretar'a de Telecomunicaciones,
SUBTEL

Luis Bfez
Ministerio Secretar’a General de la
Presidencia

JosZ Baeza
Corporaci—n El Encuentro

Susana Bartolucci
Fundaci—n Pa’s Digital

Marcelo Bustamante
Gerente de Negocios
Cisco Systems

Carlos Cassasus
Gerente General
D-Link SudamZrica

Mar'a AngZlica Celed—n
Fundaci—n Nacional
para Superaci—n de la Pobreza

Gast—n Cerda
Fundaci—n Todo Chile Enter

Racel Ciudad

Presidente

Asociaci—n Chilena de Empresas
de Tecnolog’as de Informaci—n,
ACTI

Marcela Correa
Corporaci—n El Encuentro

¢lvaro Croquevielle
Gerente General
Cisco Systems

Juan Eduardo Frshlich
Gerente de Desarrollo y Tecnolog'a
Indexa

Jorge Gana
Gerente General
AT&T

Rodrigo Garrido
Universidad de La Frontera, UFRO

Isabel Gonztlez
Instituto de Normalizaci—n Previsional,
INP

Jaime GrZ
Ministerio de Econom’a

AndrZs Guzmin
Subsecretar'a de Telecomunicaciones,
SUBTEL

Ricardo Hernindez
Subsecretar'a de Telecomunicaciones,
SUBTEL

Ricardo Lagos
Ministerio de Obras Pceblicas

Alejandro Maturana
BancoEstado

Rodrigo Mena
Gerente de Servicios
Eticsa

RubZn Mu-oz
Product Manager
D-Link SudamZrica

Sebastitn Mu—oz
Gerente General
Ebosa

Alejandro Pereda
Fondo Nacional de Discapacidad,
FONADIS

ANEXO N° 3

en la confecci—n
de la Agenda Digital

Luis PZrez
Instituto Nacional de la Juventud,
INJUV

AndrZs Proa—o
ComitZ para la Democratizaci—n de
la Informitica, CDI

Leonel Rojas
Maule Activa

Roberto Rusque _
Servicio de Cooperaci—n TZcnica,
SERCOTEC

Sergio Salas .
Servicio de Cooperaci—n TZcnica,
SERCOTEC

Osvaldo Schaerer
Gerente General
Plus Consult

Ver—nica Szabo
ProChile

Jorge Valdivia
Red Enlaces
Universidad de Concepci—n

JosZ Ventura
Instituto de Normalizaci—n Previsional,
INP

Daniela Vergara
Red Enlaces

Elinett Wolff
Subsecretar'a de Telecomunicaciones,
SUBTEL

Mauricio Zepeda
Fondo Nacional de Discapacidad,
FONADIS
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ANEXO N° 3

N—mina de colaboradores

en la confecci—n
de la Agenda Digital

Grupo de Trabajo: Educaci—n y Capacitaci—n

Pedro Aguayo
Gerente e-Solutions
CTC Empresas

Herntn Araneda
Director del Programa de
Competencias Laborales
Fundaci—n Chile

Pablo Blanco
Gerente Proyectos Sector Comercial
Unisys

Ignacio Canales
Director Nacional
Programa ChileCalifica

Luis Condemar’n
Gerente de Ventas Gobierno
Synapsis

Mabel CortZs

Coordinadora ¢rea Desarrollo de
Competencias TIC

Ministerio de Educaci—n

Mar’a Luisa de la Maza

Directora General

BiblioRedes Abre tu Mundo
Direcci—n de Bibliotecas, Archivos y
Museos, DIBAM

Laurentzi Desazia
Gerente General
Intel

Josie Esctrate

Directora Nacional

Servicio Nacional de Capacitaci—n 'y
Empleo, SENCE

¢lvaro Fischer

Coordinador Campa—a de
Alfabetizaci—n Digital

Servicio Nacional de Capacitaci—n
y Empleo, SENCE

Andrea Guzmin

Ex Vice Coordinadora Nacional
Campa-—a Alfabetizaci—n Digital
Ministerio de Educaci—n

Pedro Hepp
Asesor
Ministerio de Educaci—n

Enrique Inostroza

Director

Instituto de Informttica Educativa,
Universidad de La Frontera, UFRO

Ignacio Jara
Coordinador Red Enlaces
Ministerio de Educaci—n

Lautaro Lefno

Coordinador

Programa Acceso de Comunidades
Pobres al Uso de las TIC

Fondo de Solidaridad e Inversi—n
Social, FOSIS

Gilbert Leiva
Gerente General
Educaci—n Digital

Francys Lillo
Gerente Relaciones
Gubernamentales
Motorola

Jaime Pacheco
Gerente General
Oracle

Miguel PZrez
Gerente General
Novared

Roberto Rusque

Gerente de Proyecto Infocentros
Servicio de Cooperaci—n TZcnica,
SERCOTEC

Carlos Stnchez
Encargado Programa Gubernamental
IBM

Carlos Schlesinger

Rector Instituto Tecnol—gico
y Computaci—n

ITC

Ricardo Segal
Gerente General
Fact Ingenier'a

Paulina Soto
Gerente Programa
Licencia Digital ICDL
Fundaci—n Chile

Francisco Valdivia

Coordinador Nacional
Campa-—a Alfabetizaci—n Digital
Ministerio de Educaci—n

Daniela Vergara

Jefe de Proyecto

Red Enlaces Abierta a la Comunidad
Ministerio de Educaci—n



ANEXO N° 3

N—mina de colaboradores

Grupo de Trabajo: Estado en L'nea

Mario Araneda
Jefe Divisi—n InformZtica
Ministerio de Hacienda

Tomits Campero
Director
ChileCompra

CZsar Cantuarias
Gerente e-Solutions
CTC Empresas

Fernando Corominas
Director de Gesti—n Tecnol—gica
Beyond

Jorge Chateau

Subdirector

Proyecto de Reforma y Modernizaci—n
del Estado, PRYME

Didier de Saint Pierre

Asesor de la Comisi—n de Sistemas
de Informaci—n

Ministerio de Salud

Iris Delgado

Jefa del Departamento de Sistemas
de Informaci—n Social

Ministerio de Planificaci—n 'y
Cooperaci—n, MIDEPLAN

¢lvaro D’az

Coordinador Gubernamental de
Tecnolog'as de Informaci—n y
Comunicaci—n

Subsecretario de Econom’a

Rodrigo Ega—a
Subsecretario General de la
Presidencia

Ernesto Evans

Director

Instituto de Normalizaci—n Previsional,
INP

Luis Fuentes

Director Nacional (S)
Servicio de Registro Civil
Identificaci—n

Vicente Furnaro
Gerente General
Triology Inc

Erick Goldemberg
Gerente Relaciones Gobierno
Microsoft

Sergio Granados
Subdirector
Direcci—n de Presupuesto, DIPRES

Jaime GrZ

Secretario TZchico
Grupo Acci—n Digital
Ministerio de Econom’a

Jaime Guarda
Gerente Comercial
Computer Associates

AndrZs Guzmin

Jefe Divisi—n Acceso Universal a la
Sociedad de la Informaci—n
Subsecretar'a de Telecomunicaciones,
SUBTEL

Sergio lturra
Gerente de Ventas
Adexus

Gianni Lambertini
Tesorero General
de la Repaeblica

Hugo Lavados
Director
ProChile

Rodolfo Matus
Gerente General
Globalcom

Leonardo Miranda
Director de Ventas ¢rea Gobierno
Oracle

V'ctor Moya
Gerente Cuentas Sector Paeblico
Unisys

Ram—n Mundet
Gerente Comercial
Host Chile

Christian Nicolai
Subsecretario de Telecomunicaciones

en la confecci—n
de la Agenda Digital

Claudio Orrego

Vicepresidente

Asociaci—n Chilena de Empresas de
Tecnolog'as de Informaci—n, ACTI

Pablo Orrego

Gerente General

Asociaci—n Chilena de Empresas de
Tecnolog'as de Informaci—n, ACTI

Christitn Paccot
Presidente
Exelsys

Cristitn Pe-a
Jefe Divisi—n Informitica
Ministerio del Interior

Miguel PZrez
Gerente General
Novared

Pablo Roa
Gerente de Consultor’a Gobierno
Synapsis

Marcelo Salas
Subdirector de Informaci—n Comercial
ProChile

Danisa Saldivia
Product Manager Public Sector
Unisys

Claudio Santibt—ez

Jefe de la Divisi—n Social
Ministerio de Planificaci—n y
Cooperaci—n, MIDEPLAN

Nelson Saxton
Director
McAllen Chile

Mar’'a Alejandra Sepcelveda
Directora Ejecutiva

Proyecto de Reformay
Modernizaci—n del Estado, PRYME

Juan Toro
Director
Servicio de Impuestos Internos, Sli

Franklin Troncoso

Asesor

Subsecretar'a de Desarrollo Regional
y Administrativo, SUBDERE
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ANEXO N° 3

N—mina de colaboradores

en la confecci—n
de la Agenda Digital

Grupo de Trabajo: Desarrollo Digital de las Empresas

Jaime AlZe
Gerente General
Nec

Carlos ¢lvarez

Gerente Corporativo
Corporaci—n de Fomento de la
Producci—n, CORFO

Alfredo Barriga

Asesor

Ctmara de Comercio de Santiago,
CCS

Manuel de AndrZs
Gerente de Nuevos Negocios
Synapsis

Roberto de Groote

Gerente de Fomento
Corporaci—n de Fomento de la
Producci—n, CORFO

Thierry de Saint Pierre

Director

Programa de Tecnolog’as de
Informaci—n

Corporaci—n de Fomento de la
Producci—n, CORFO

Claudio Escudero
Gerente de Consultor'a
de Agua y Gas
Synapsis

Nicolo Gligo

Subgerente Inversiones Tecnol—gicas
Corporaci—n de Fomento de la
Producci—n, CORFO

Roberto Guerrero
Gerente General
Pragmatic

Juan Carlos GutiZrrez

Gerente Fondo Nacional de Desarrollo
Tecnol—gico y Productivo
Corporaci—n de Fomento de la
Producci—n, CORFO

Claudio Guzmin
Gerente de Consultor'a
Oracle

Francisco Guzmin
Director Comercial de Servicios
Unisys

Roberto JimZnez

Gerente de Operaciones y Tecnolog'a
Asociaci—n de Bancos e Instituciones
Financieras, ABIF

Christian Kantor
Subgerente de Nuevos Negocios
Dimacofi

George Lever

Gerente de Estudios

Citmara de Comercio de Santiago,
CCs

Marcos Lima
Presidente
Nucleo Educativo

Claudio Mu-o0z

Jefe de Desarrollo Informttico
Sociedad de Fomento Fabril,
SOFOFA

Jorge O-ate
Gerente de Proyectos
Adexus

Claudio Ortiz

Gerente General

Ctmara de Comercio de Santiago,
CCS

Gustavo Pardo
Gerente de Consultor'a
Synapsis

Patricio Reyes

Subgerente Comercial y de Desarrollo
Intermediaci—n Financiera
Corporaci—n de Fomento de la
Producci—n, CORFO

JosZ Rodr'guez

Subgerente de Integraci—n e
Informi¥tica

CTC Empresas

Jorge Rojas

Gerente de Operaciones y Tecnolog'a
Citmara de Comercio de Santiago,
CCS

JosZ San Mart'n
Jefe de Sistemas de Informitica
Dimacofi

Ricardo Segal
Gerente General
Fact Ingenier'a

Esteban Segura

Gerente Pyme 21y E-certchile
Citmara de Comercio de Santiago,
CCSs

Pedro Sierra

Subgerente Fondo de Desarrollo e
Innovaci—n

Corporaci—n de Fomento de la
Producci—n, CORFO

Jorge Valenzuela
Gerente General
Transtecnia
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Luis Abarca

Gerente Servicios de
Telecomunicaciones
Unisys

Ver—nica Acht
Jefa de Proyecto
Fundaci—n Chile

Carlos ¢lvarez

Gerente Corporativo
Corporaci—n de Fomento de la
Producci—n, CORFO

Alexis Arias
Product Manager
Soluziona

Luis Campos
Gerente de Consultor’a Distribuci—n
Synapsis

Roberto de Groote

Gerente de Fomento
Corporaci—n de Fomento de la
Producci—n, CORFO

Thierry de Saint Pierre

Director

Programa de Tecnolog’as de
Informaci—n

Corporaci—n de Fomento de la
Producci—n, CORFO

Carlos Esquivel
Auditor de Calidad
Synapsis

Guillermo Franco
Gerente de Operaciones
Adexus

Ivin Franzini
Subgerente Ftbrica de Software
Synapsis

Nicolo Gligo

Subgerente Inversiones Tecnol—gicas
Corporaci—n de Fomento de la
Producci—n, CORFO
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Roberto Guerrero
Gerente General
Pragmatic

Juan Carlos GutiZrrez

Gerente Fondo Nacional de Desarrollo
Tecnol—gico y Productivo
Corporaci—n de Fomento de la
Producci—n, CORFO

Francisco Guzmin
Director Comercial Servicios
Unisys

Dar'o Hinojosa
Gerente Comercial
Unisys

Erick Maluenda

Subgerente de Consultoria y Nuevos
Negocios

CTC Empresas

Juan Carlos Mu-o0z
Presidente
Eticsa

Roberto Musso
Gerente General
Soluziona

Marcela Olivares
Analista y Jefe de Proyectos
Fundaci—n Pa’s Digital

Miguel PZrez
Gerente General
Novared

Fernando Prieto
Director y Consultor
Fundaci—n Pa’s Digital

Silvia Ram'rez

Gerente General

Sociedad Chilena de Software y
Servicios GECHS A.G.

en la confecci—n
de la Agenda Digital

Patricio Reyes

Subgerente Comercial y de Desarrollo
Intermediaci—n Financiera
Corporaci—n de Fomento de la
Producci—n, CORFO

Racel Rivera
Consultor Internacional
Fundaci—n Pa’s Digital

Carlos Rodr'guez
Consultor
Fundaci—n Chile

Rodrigo Serrano
Gerente de Cuentas
Host Chile

Pedro Sierra

Subgerente Fondo de Desarrollo e
Innovaci—n

Corporaci—n de Fomento de la
Producci—n, CORFO

Jaime Soto
Director General
Gensys

Edgar Spielmann
Director Ejecutivo
Fundaci—n Pa’s Digital

Pablo Straub
Gerente General
Motorola Valpara'so

Ctstor Toledo

Director Programa Tecnolog’as de
Informaci—n

Fundaci—n Chile
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en la confecci—n

de la Agenda Digital

Grupo de Trabajo: Marco Jur'dico

Racel Arrieta

Abogado, Asesor

Divisi—n Tecnolog’as de
Informaci—n y Comunicaci—n
Ministerio de Econom’a

Carola Canelo
Abogado
Estudio Jur'dico Carey y C'a

Guillermo Carey
Abogado
Estudio Jur'dico Carey y C'a

Alberto Cerda
Abogado Investigador
Centro de Estudios

de Derecho Informitico
Universidad de Chile

Sergio Cruz
Abogado
Estudio Jur'dico Cruz 'y C'a

Fernando Dazarola
Abogado

Divisi—n Jur'dica
Ministerio de Justicia

I-igo de la Maza

Director

Programa Derecho y
Tecnolog’as de la Informaci—n
Universidad Diego Portales

Lorena Donoso
Directora

Centro de Estudios

de Derecho Informittico
Universidad de Chile

Eugenio Gaete
Notario

Rodrigo GutiZrrez
Abogado
Estudio Jur'dico Cruz 'y C'a

Fernando Londo—o
Abogado

Divisi—n Jur'dica
Ministerio de Justicia

Luis Maldonado Concha
Abogado

Conservador de Bienes Ra’ces y
Comercio de Santiago

Luis Maldonado Croqueville
Conservador de Bienes Ra'ces y
Comercio de Santiago

El'as Mohor
Presidente

Corporaci—n Chilena de Estudios de

Derecho Registral

Rodrigo Moya
Abogado Investigador
Centro de Estudios

de Derecho Inform#tico
Universidad de Chile

Waldo Parra

Asesor Diputado Alejandro Navarro

Gianpaolo Peirano
Abogado
AT&T

Ruperto Pinochet
Abogado
Universidad de Talca

Rodrigo Romo
Abogado

Divisi—n Jur'dica
Ministerio de Justicia

Claudia Rossi
Abogado
Estudio Jur'dico Otero



Instituciones y entidades participantes

B Asociaci—n Chilena de Empresas
de Tecnolog’as de Informaci—n,
ACTI

B Asociaci—n de Bancos e
Instituciones Financieras, ABIF

B Asociaci—n de Proveedores de
Internet, API

B BancoEstado

B Cimara de Comercio de Santiago,
CCs

B Cifmara de Diputados
B ChileCalifica
B ChileCompra

B Comisi—n Econ—mica para
AmZrica Latina y el Caribe,
CEPAL, Naciones Unidas

B ComitZ para la Democratizaci—n
de la Informitica, CDI

B Conservador de Bienes Ra'ces y
Comercio de Santiago

B Contralor'a General de la
Repaeblica

B Corporaci—n Chilena de Estudios
de Derecho Registral

B Corporaci—n de Fomento de la
Producci—n, CORFO

B Corporaci—n El Encuentro

B Direcci—n de Bibliotecas,
Archivos y Museos, DIBAM

M Direcci—n de Presupuesto,
DIPRES

B Estudio Jur'dico Carey y C'a.

B Estudio Jur'dico Cruz y C'a.
B Estudio Jur'dico Otero
B Estudio Jur'dico Sotomayor

B Fondo de Solidaridad e Inversi—n
Social, FOSIS

B Fondo Nacional de Discapacidad,
FONADIS

B Fundaci—n Chile

B Fundaci—n Nacional para la
Superaci—n de la Pobreza

B Fundaci—n Pa'’s Digital
B Fundaci—n Todo Chile Enter

M Instituto de Normalizaci—n
Previsional, INP

B Instituto Nacional de la Juventud,
INJUV

B Maule Activa

B Ministerio de Planificaci—n'y
Cooperaci—n, MIDEPLAN

B Ministerio de Econom’a

B Ministerio de Educaci—n

B Ministerio de Hacienda

B Ministerio de Justicia

B Ministerio de Obras Pceblicas
M Ministerio de Salud

B Ministerio del Interior

B Ministerio Secretar’a General de
la Presidencia

Anexo N° 4

B ProChile

M Proyecto Reforma y
Modernizaci—n del Estado,
PRYME

M Senado

B Servicio de Cooperaci—n TZcnica,
SERCOTEC

B Servicio de Impuestos Internos,
Sli

M Servicio de Registro Civil e
Identificaci—n

B Servicio Nacional de Capacitaci—n
y Empleo, SENCE

W Sociedad de Fomento Fabril,
SOFOFA

B Sociedad Chilena de Software y
Servicios GECHS A.G.

W Subsecretar'a de Desarrollo
Regional y Administrativo,
SUBDERE

W Subsecretar'a de
Telecomunicaciones, SUBTEL

B Tesorer'a General de la Repaeblica
M Universidad de Chile

B Universidad de Concepci—n

M Universidad de La Frontera, UFRO
M Universidad de Talca

M Universidad Diego Portales
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Notas

I/ En el caso de hogares, la estimaci—n estf
basada en la Encuesta CASEN 2000, el Censo
2002, la evoluci—n de los precios de los PCOs,
los costos de conectividad, as’ como la
evoluci—n del ingreso per cipita. En el caso
de empresas, la estimaci—n se basa en la
Encuestas de CORFO 2000 y del Ministerio

de Econom’a 2002.

i/ En efecto, en enero de 1999, la Comisi—n
Presidencial de Nuevas Tecnolog'as de
Informaci—n y Comunicaci—n, present— el
documento OChile: hacia la Sociedad de la
Informaci—nO, donde propon’a 61 acciones de
las cuales 11 fueron consideradas de alta
prioridad por el Gobierno.

iil } Encuesta sobre OAcceso y Uso de las TIC
en las Empresas ChilenasO. Ministerio de
Econom’a, Agosto 2002.

WV / Fuente: Proyecci—n 2003, Ministerio de
Econom’a.

V| S—lo incluye conexiones iguales o superiores
a 128 kbs, tanto de subida como de bajada.
Cabe destacar que el crecimiento de
conexiones superiores a 512 kbs fue de 164%,
para los celtimos doce meses. Esta capacidad
es suministrada casi exclusivamente desde
las redes fijas Bla banda ancha m—vil es acen
escasa y carab la mitad de ella desde redes
de televisi—n por cable y el resto de las redes
altmbricas tradicionales e inalmbricas.

Vi | Entre el per'odo1998-2003 los precios de
los computadores disminuyeron entre 20% y
40%. TambiZn se redujeron los costos de
acceso dedicado (ADSL y Cable-TV). En el
caso de acceso conmutado, hubo una
importante reducci—n en 1999 por la regulaci—n
tarifaria, pero esta tendencia no continu—
despuZs de 2000.

Vil Esto incluye IVA y permite que los cinco
deciles de mayores ingresos de los hogares
(50% del total de hogares) tenga un gasto en
un paquete de tecnolog’as de informaci—n
(telZfono, celular, PC a crZdito y acceso
mensual a Internet) no superior al 10% del
ingreso familiar aut—nomao del hogar.

viil 1 £ e a—0 2001, un 41% de los profesores

ten’a computador en su hogar sin conexi—n a
Internet y un 23% ten’a un PC con conexi—n

a Internet. Fuente: Penetraci—n y Uso de TIC
en Profesores, Mineduc, 2002.

X/ La Fundaci—n para la Vida Rural ODolores
ValdZs de CovarrubiasO, de la Pontificia
Universidad Cat—lica, decidi— unirse a la
Campa-a de Alfabetizaci—n Digital, capacitando
a 50.000 personas durante el per'odo 2004,
basada en los mismos contenidos y
metodolog’as definidos para la Campa-a
Nacional. Participan de este esfuerzo
Telef—nica-CTC, Microsoft y Olidata. Este es
el primer paso en la baesqueda de socios
privados para lograr cifras de personas
capacitadas mayores al medio mill—n ya
comprometido.

X | A grupos de micro y peque—os empresarios
(y sus empleados) de estos sectores se les
ofrecerf apoyo en la obtenci—n de dicho
certificado, mediante descuentos y
subvenciones directas.

Xi / Informe SITES-M1, 2000.

X/ Ello permitirt el desarrollo de Omisiones
tecnol—gicasO, en las que los profesores podrin
ver pricticas probadas y replicables para sus
propias realidades.

Xit 1 En e 2005 el pa’s contar} con esttndares
nacionales alineados a los internacionales
respecto de habilidades en el uso del inglZs,
basados en los modelos The Association of
Language Testers in Europe. El 2004 se
aplicart una prueba de diagn—stico a una
muestra de 3.000 estudiantes de octavo bisico
y cuarto medio. El 2006 se espera la primera
aplicaci—n de una prueba nacional para evaluar
el logro de aprendizajes en el idioma.

XV / Durante 2004 se iniciari el
perfeccionamiento de un primer grupo de 400
docentes ligados a planes de desarrollo
profesional; se concluirt con un curso a
distancia, iniciado en 2003, para 600
profesores; se desarrollart una experiencia
piloto de formaci—n de mentores; y se formartn,
a lo largo del pa’s, 20 redes locales de
maestros.






