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La construccion del marco juridico-normativo para la sociedad de la informacién dio su primer paso
con la aprobacion de la Ley de Documento y Firma Electronica. A diferencia de la experiencia de
otros paises latinoamericanos, Chile pudo desarrollar una aplicacién de impacto rapido y masivo:
la factura electrénica y ahora las compras publicas electronicas. Adicionalmente en los afios 90,
Chile aprobo la Ley de Delitos Informaticos y la Ley sobre Proteccién de la Vida Privada, las que
constituyen importantes piezas del desarrollo juridico que el pais requiere.

Las iniciativas necesarias a impulsar en el area tendran por objeto remover las limitaciones existentes
en el ordenamiento juridico para proveer el marco institucional adecuado que respalde y fomente
el desarrollo del comercio electrénico, Gobierno Electrénico y uso de tecnologias de la informacion
y comunicacion. Asimismo, se busca dar seguridad suficiente a las personas para asi aumentar el
grado de confianza en la operacion de las plataformas electrénicas.

Para el Bicentenario, Chile debera haber completado el conjunto de reformas juridicas e institucionales
gue aseguraran el despliegue de una sociedad de la informacién basada en la libertad, la equidad
y la solidaridad. Asimismo, todas las barreras y obstaculos para el desarrollo de la economia digital
deberan estar superadas.
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Marco Juridico

Iniciativas 2004-2006

INICIATIVA 31: Eliminacion de obstaculos y

fomento del uso de documento y firma
electronica.

Se elaborara un proyecto de ley que incorporara las
modificaciones minimas necesarias para facilitar la
presentacion de documentos electrénicos en juicio de
una manera mas efectiva y eficiente. En el contexto de
la preparacién de este proyecto de ley y conservando
las estructuras y categorias juridicas tradicionales, se
considerara la normativa necesaria para asegurar que
el documento electronico en juicio pueda ser presentado
y revisado de manera de permitir formar la adecuada
conviccion probatoria respecto del mismo.

Se tomaran acciones en conjunto con el Poder Judicial,
de manera de ir progresivamente incorporando a sus
labores, en la medida de lo posible, el uso del documento
y la firma electronica y, por otro lado, generar también
en conjunto las medidas que permitan que notarios,
conservadores y archiveros puedan desarrollar su
actividad utilizando técnicas y medios electrénicos.

De igual forma, se revisara el ordenamiento juridico con
el objeto de resolver eventuales obstaculos para el
desarrollo de iniciativas que permitan dotar de mayor
seguridad al comercio electrénico, tales como las
Centrales Electronicas de Poderes.

INICIATIVA 32: Titulo ejecutivo

de factura electronica.

La Ley que otorga mérito ejecutivo a las facturas sera
promulgada a principios de 2004. Este proyecto tiene
dos méritos.

Primero, impulsara el desarrollo de la factura
electrénica, lo cual se traducira en un acceso
MeNnos CoStoso y mas seguro.

Segundo, potenciara el factoring electrénico (e-
factoring). En efecto, dado que el Sll recibe el
primer ejemplar de todas las e-facturas que se
emiten y que pueden ser verificadas y validadas
en el sitio web del Servicio, la masificacion de
este instrumento permitird “transar” estos
documentos con mayor confiabilidad. Para las
PYMEs, la adopcién masiva de la e-factura les
permitird acceder al e-factoring que serd mas
competitivo y menos costoso. Esta prioridad
debera contemplar iniciativas de capacitacion,
fomento y desarrollo competitivo de esta industria.

INICIATIVA 33: Derechos del consumidor

en el comercio electrénico.

Los derechos del consumidor en el comercio electrénico
deben estar garantizados mediante una legislacion
adecuada. Es por ello que en el proyecto que modifica
la Ley de los Derechos del Consumidor se introduciran
algunos articulos que lo protejan, especialmente frente
a contratos a distancia y los spam.

Iniciativa 34: Actualizacién de la legislacion

para la proteccion de la propiedad intelectual.

Con la finalidad de lograr una debida proteccion a la
propiedad intelectual —cumpliendo con los acuerdos
internacionales que el pais ha suscrito— y de establecer
un adecuado balance entre proteccion de derechos de
creadores e inventores, con los derechos de usuarios y
consumidores, se ha trazado un programa legislativo
gue se extenderéa por varios afios.

Para 2004 se formulara un proyecto de ley que abordara
la aceleracion de los procedimientos civiles y penales
contra la pirateria, asi como la precisién de algunas
excepciones y limitaciones a los derechos de autor.
Posteriormente, el Ejecutivo enviara un proyecto de Ley
gue establecera un “puerto seguro” para los proveedores
de servicios de acceso a Internet (ISP’s), cuando se
confronten situaciones de pirateria por la Red. Finalmente,
y en cuatro aflos mas, se enviara un proyecto de ley que
abordard las disposiciones necesarias contra la elusion
de medidas de proteccion tecnoldgica.



Cooperacion Regional e Internacional

“La sociedad de la informacion es
eminentemente global. De tal modo, un
diadlogo de politica basado en las tendencias
mundiales de la sociedad de la informacion
debe tener lugar en niveles globales,
regionales y subregionales™. xwvi

En este sentido, en cada uno de los pilares se debe buscar estrecha cooperacion internacional,
en particular en el &mbito latinoamericano, indispensable para alcanzar los propdsitos de la
Agenda Digital de Chile. Ademas, la economia digital del pais debe aprovecharse del
alto valor de la red de los acuerdos de libre comercio bilaterales y multilaterales que mantiene.

En particular son cuatro los espacios de cooperacion, para los cuales Chile debe perseguir una
estrategia pro-activa:

Promocién de la infraestructura. Todos los paises de la region realizan esfuerzos para
ampliar su infraestructura digital. Para que esto se cumpla, es necesario: Primero, avanzar
en la convergencia regulatoria adaptada a las necesidades de la region. Las normas técnicas,
la desagregacion de redes, el intercambio de experiencias de adaptacion de marco regulatorio
a las nuevas tecnologias, constituyen elementos cruciales. Segundo, en una regién donde
la distribucion es tan desigual, el acceso comunitario (Infocentros, telecentros) constituiran
la principal forma de acceso. Compartir experiencias y construir modelos sustentables es
el principal desafio.

Cooperacién en gobierno en linea. Algunos de los gobiernos de la region —Chile es uno
de los mas avanzados— han desarrollado plataformas técnicas y servicios publicos electrénicos
de alta eficacia y calidad con sus necesarias capacidades organizativas y de recursos
humanos. En este sentido Chile promovera iniciativas latinoamericanas de cooperacion en
gobierno en linea, que incluya la transferencia de tecnologias, plataformas, servicios y sus
correspondientes conocimientos y capacidades.

Cooperaciéon en el marco juridico-legislativo. Para asegurar la interoperabilidad de
transacciones en las redes digitales es necesario promover en Chile un marco legal coherente
con los esfuerzos de otras naciones, principalmente aquellas mas avanzadas. Ademas, la
regiébn muestra una gran heterogeneidad en términos de marcos juridicos-legislativos, lo que
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significa limites para la consecucion de mercados mas amplios para Chile. Estos pueden
ser vencidos a través de proyectos de cooperacién regional en materias que tengan
como resultado esperado procesos de aprendizaje institucionales de otros paises.

Cooperacion en investigacion y desarrollo. La relacion desempefio-precio de bienes y
servicios intensivos en tecnologias de informacién y comunicacion es cada vez mas alta.
Estas barreras pueden ser superadas a través de la promocion de iniciativas regionales en
investigaciéon y desarrollo y ensefianza de post grado. Por otra parte, existe un espacio
factible de cooperacion que trata de la combinacion entre cambio digital y cambio en la
gestion de empresas e instituciones.

Institucionalidad y Gestion

Para impulsar esta agenda el Grupo de Accién Digital proseguird con su esfuerzo por difundir,
materializar y monitorear las iniciativas comprometidas. Adicionalmente, el Grupo de Accién Digital
se constituird en un espacio de diadlogo, donde todos los actores nacionales podran proponer
iniciativas, politicas, normativas y proyectos de Ley.

El monitoreo de la Agenda Digital, se hara en forma publica, transparente e interactiva. Para ello
se desplegard el portal www.agendadigital.cl en el cual estard disponible la Agenda Digital, asi
como un plan de trabajo con indicadores definidos, que facilitaran el monitoreo de los compromisos
asumidos. Cada seis meses, el Grupo de Accién Digital realizara evaluaciones que permitiran
corregir rumbos y mejorar la eficiencia de las iniciativas que se estén impulsando.

Cada uno de los seis lineamientos de la Agenda Digital considera grupos de trabajo publico-
privados, que tendran como rol coordinar iniciativas, impulsar la difusion y discusién de tematicas
relevantes, asi como monitorear el avance del cumplimiento de las metas.
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MASIFICACION DEL ACCESO

A 01: Consolidar las medidas que facilitaran
el acceso individual y comunitario a la banda ancha
para todas las chilenas y chilenos.

Promover el desarrollo de Infocentros
como centros de servicios.

900 mil hogares y 150 mil empresas
conectadas a Internet para el afio 2006.

EDUCACION Y CAPACITACION

Alfabetizacion digital para medio millon
de chilenas y chilenos.

Despegue de la certificacion de
habilidades en TIC.

: Promocién de escuelas conectadas
y equipadas.

' Integracion de TIC en las practicas
curriculares.

_ Impulsar la formacion técnico-
profesional en TIC.

Promover contenidos de calidad
mundial.

Dominio de inglés basico e instrumental
para todas las escuelas.

ESTADO EN LINEA

/ Plataforma de servicios electrénicos
para tramites.

Red digital de banda ancha para el
sector publico (Ruta 5D).

Plataforma electronica para Chile
Solidario y las politicas sociales.

Desarrollo de tecnologias digitales en
el sector salud.

Desarrollo digital de gobiernos
regionales y municipios.

: Aumentar la metrica y la eficiencia del
gasto publico en tecnologias de informacion.

: Mejoramiento de la seguridad de
estructuras de informacion esenciales para el sector
publico.

Anexo N° 1
Resumen de Iniciativas
Periodo 2004-2006

DESARROLLO DIGITAL DE LAS EMPRESAS

Masificacion de la factura electrénica.

Consolidacion y expansion del uso
de ChileCompra.

| Simplificacion y puesta en linea de
tramites empresariales.

INIC 21: Boleta electrénica de honorarios e
inicio de actividades en linea.

/ Desarrollo de medios de pago para
el comercio electrénico.

/ Ventanilla electronica y marketplace
de comercio exterior.

Profundizar la adecuacion de los
Instrumentos de Fomento.

DESPEGUE DE LA INDUSTRIA TIC

Identificacion de oportunidades y
focalizacion de esfuerzos para el desarrollo de la
industria TIC.

SIATIN Asegurar la calidad a través de la
certificacion de empresas.

Intensificar el Programa de Atraccion
de Inversiones Extranjeras de Alta Tecnologia.

Fortalecer la promocion de la
investigacion y desarrollo (I+D) en TIC.

Facilitar el proceso de exportacion de
la industria TIC.

Financiamiento para crear y
emprender.

MARCO JURIDICO

Eliminacion de obstaculos y fomento
del uso de documento y firma electrénica.

Titulo ejecutivo de factura electrénica.

[ D_erechos del consumidor en el
comercio electrénico.

Actualizacion de la legislacion para
la proteccion de la propiedad intelectual.

a agenda digital @ a @ e & g CHILE 2004 -2006



e agenda digital @ a @ @ @ g CHILE 2004 -2006

Anexo N° 2
Miembros del Grupo
Accion Digital

Alvaro Diaz

Coordinador Gubernamental
deTecnologias de Informacion
y Comunicacion.
Subsecretario de Economia

Ricardo Baeza

Director del Departamento de
Ciencias de la Computacion
Universidad de Chile

Joel Bendersky
Presidente

Asociacion de Proveedores
de Internet, API

Sergio Bitar
Ministro de Educacién

José Joaquin Brunner
Director del Programa de Educacion
Fundacion Chile

Carlos Cantero
Senador de la Republica

Carlos Catalan
Miembro del Consejo Asesor
Canal 13, Universidad Catdlica

Raul Ciudad

Presidente

Asociacion Chilena de
Empresas de

Tecnologia de Informacion,
ACTI

Andrés Concha

Secretario General
Sociedad de Fomento Fabril,
SOFOFA

Luisa Duran
Presidenta
Fundacién Todo Chile Enter

Fernando Flores
Senador de la Republica

Rodrigo Gonzalez
Diputado de la Republica

Oscar Landerretche
Vicepresidente Ejecutivo
Corporaciéon de Fomento
de la Produccion, CORFO

Mario Marcel
Director de Presupuesto

Andrés Navarro
Vicepresidente
Fundacion Pais Digital

Cristian Nicolai
Subsecretario de
Telecomunicaciones

Claudio Ortiz
Gerente General
Camara de Comercio
de Santiago, CCS

Claudio Orrego
Vicepresidente

Asociacién Chilena

de Empresas de
Tecnologia de Informacion,
ACTI

Maria Alejandra Sepulveda
Directora Ejecutiva

Proyecto Reforma y Modernizacién
del Estado, PRYME

Edgar Spielman
Director Ejecutivo
Fundacion Pais Digital

Max Weinstein
Vicepresidente

Asociaciéon de Proveedores de
Internet, API

Jaime Gré

Secretario Técnico
Grupo de Accion Digital
Ministerio de Economia



ANEXO N° 3

Nomina de colaboradores

Grupo de Trabajo: Masificacion del Acceso

Enzzo Abbagliatti

BiblioRedes Abre tu Mundo
Direccion de Bibliotecas, Archivos y
Museos, DIBAM

Andrés Altamirano
Fondo de Solidaridad e Inversién
Social, FOSIS

Cecilia Aguirre
Subsecretaria de Telecomunicaciones,
SUBTEL

Luis Baez
Ministerio Secretaria General de la
Presidencia

José Baeza
Corporacion El Encuentro

Susana Bartolucci
Fundacion Pais Digital

Marcelo Bustamante
Gerente de Negocios
Cisco Systems

Carlos Cassasus
Gerente General
D-Link Sudamérica

Maria Angélica Celeddn
Fundacion Nacional
para Superacion de la Pobreza

Gaston Cerda
Fundacién Todo Chile Enter

Raul Ciudad

Presidente

Asociacién Chilena de Empresas
de Tecnologias de Informacion,
ACTI

Marcela Correa
Corporacion El Encuentro

Alvaro Croquevielle
Gerente General
Cisco Systems

Juan Eduardo Fréhlich
Gerente de Desarrollo y Tecnologia
Indexa

Jorge Gana
Gerente General
AT&T

Rodrigo Garrido
Universidad de La Frontera, UFRO

Isabel Gonzéalez
Instituto de Normalizacién Previsional,
INP

Jaime Gré
Ministerio de Economia

Andrés Guzman
Subsecretaria de Telecomunicaciones,
SUBTEL

Ricardo Hernandez
Subsecretaria de Telecomunicaciones,
SUBTEL

Ricardo Lagos
Ministerio de Obras Publicas

Alejandro Maturana
BancoEstado

Rodrigo Mena
Gerente de Servicios
Eticsa

Rubén Mufioz
Product Manager
D-Link Sudamérica

Sebastian Mufioz
Gerente General
Ebosa

Alejandro Pereda
Fondo Nacional de Discapacidad,
FONADIS

en la confeccion
de la Agenda Digital

Luis Pérez
Instituto Nacional de la Juventud,
INJUV

Andrés Proafio
Comité para la Democratizacion de
la Informética, CDI

Leonel Rojas
Maule Activa

Roberto Rusque
Servicio de Cooperacion Técnica,
SERCOTEC

Sergio Salas
Servicio de Cooperacién Técnica,
SERCOTEC

Osvaldo Schaerer
Gerente General
Plus Consult

Verdnica Szabo
ProChile

Jorge Valdivia
Red Enlaces
Universidad de Concepcién

José Ventura
Instituto de Normalizacién Previsional,
INP

Daniela Vergara
Red Enlaces

Elinett Wolff
Subsecretaria de Telecomunicaciones,
SUBTEL

Mauricio Zepeda
Fondo Nacional de Discapacidad,
FONADIS

e mdlgtal @ a @ a @ @ CHILE 2004 -2006



6 mdlgtal @ a @ G @ g CHILE 2004 -2006

ANEXO N° 3

Nomina de colaboradores

en la confeccion
de la Agenda Digital

Grupo de Trabajo: Educacion y Capacitacion

Pedro Aguayo
Gerente e-Solutions
CTC Empresas

Hernan Araneda
Director del Programa de
Competencias Laborales
Fundacion Chile

Pablo Blanco
Gerente Proyectos Sector Comercial
Unisys

Ignacio Canales
Director Nacional
Programa ChileCalifica

Luis Condemarin
Gerente de Ventas Gobierno
Synapsis

Mabel Cortés

Coordinadora Area Desarrollo de
Competencias TIC

Ministerio de Educacion

Maria Luisa de la Maza

Directora General

BiblioRedes Abre tu Mundo
Direccion de Bibliotecas, Archivos y
Museos, DIBAM

Laurentzi Desazia
Gerente General
Intel

Josie Escarate

Directora Nacional

Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo, SENCE

Alvaro Fischer

Coordinador Campafia de
Alfabetizacion Digital

Servicio Nacional de Capacitacion
y Empleo, SENCE

Andrea Guzman

Ex Vice Coordinadora Nacional
Campana Alfabetizacion Digital
Ministerio de Educacion

Pedro Hepp
Asesor
Ministerio de Educacion

Enrique Inostroza

Director

Instituto de Informatica Educativa,
Universidad de La Frontera, UFRO

Ignacio Jara
Coordinador Red Enlaces
Ministerio de Educacion

Lautaro Lefno

Coordinador

Programa Acceso de Comunidades
Pobres al Uso de las TIC

Fondo de Solidaridad e Inversion
Social, FOSIS

Gilbert Leiva
Gerente General
Educacion Digital

Francys Lillo
Gerente Relaciones
Gubernamentales
Motorola

Jaime Pacheco
Gerente General
Oracle

Miguel Pérez
Gerente General
Novared

Roberto Rusque

Gerente de Proyecto Infocentros
Servicio de Cooperacién Técnica,
SERCOTEC

Carlos Sanchez
Encargado Programa Gubernamental
IBM

Carlos Schlesinger
Rector Instituto Tecnoldgico
y Computacién

ITC

Ricardo Segal
Gerente General
Fact Ingenieria

Paulina Soto
Gerente Programa
Licencia Digital ICDL
Fundacion Chile

Francisco Valdivia
Coordinador Nacional
Campafia Alfabetizacion Digital
Ministerio de Educacion

Daniela Vergara

Jefe de Proyecto

Red Enlaces Abierta a la Comunidad
Ministerio de Educacion



ANEXO N° 3

Nomina de colaboradores

Grupo de Trabajo: Estado en Linea

Mario Araneda
Jefe Division Informatica
Ministerio de Hacienda

Toméas Campero
Director
ChileCompra

César Cantuarias
Gerente e-Solutions
CTC Empresas

Fernando Corominas
Director de Gestién Tecnol6gica
Beyond

Jorge Chateau

Subdirector

Proyecto de Reforma y Modernizacion
del Estado, PRYME

Didier de Saint Pierre

Asesor de la Comision de Sistemas
de Informacién

Ministerio de Salud

Iris Delgado

Jefa del Departamento de Sistemas
de Informacién Social

Ministerio de Planificacion y
Cooperacion, MIDEPLAN

Alvaro Diaz

Coordinador Gubernamental de
Tecnologias de Informacion y
Comunicacién

Subsecretario de Economia

Rodrigo Egafia
Subsecretario General de la
Presidencia

Ernesto Evans

Director

Instituto de Normalizacién Previsional,
INP

Luis Fuentes

Director Nacional (S)
Servicio de Registro Civil
Identificacion

Vicente Furnaro
Gerente General
Triology Inc

Erick Goldemberg
Gerente Relaciones Gobierno
Microsoft

Sergio Granados
Subdirector
Direccion de Presupuesto, DIPRES

Jaime Gré

Secretario Técnico
Grupo Accion Digital
Ministerio de Economia

Jaime Guarda
Gerente Comercial
Computer Associates

Andrés Guzman

Jefe Divisién Acceso Universal a la
Sociedad de la Informacion
Subsecretaria de Telecomunicaciones,
SUBTEL

Sergio lturra
Gerente de Ventas
Adexus

Gianni Lambertini
Tesorero General
de la Republica

Hugo Lavados
Director
ProChile

Rodolfo Matus
Gerente General
Globalcom

Leonardo Miranda
Director de Ventas Area Gobierno
Oracle

Victor Moya
Gerente Cuentas Sector Publico
Unisys

Ramoén Mundet
Gerente Comercial
Host Chile

Christian Nicolai
Subsecretario de Telecomunicaciones

en la confeccion
de la Agenda Digital

Claudio Orrego

Vicepresidente

Asociacion Chilena de Empresas de
Tecnologias de Informacién, ACTI

Pablo Orrego

Gerente General

Asociaciéon Chilena de Empresas de
Tecnologias de Informacién, ACTI

Christian Paccot
Presidente
Exelsys

Cristian Pefia
Jefe Division Informatica
Ministerio del Interior

Miguel Pérez
Gerente General
Novared

Pablo Roa
Gerente de Consultoria Gobierno
Synapsis

Marcelo Salas
Subdirector de Informacién Comercial
ProChile

Danisa Saldivia
Product Manager Public Sector
Unisys

Claudio Santibafiez

Jefe de la Division Social
Ministerio de Planificacion y
Cooperacion, MIDEPLAN

Nelson Saxton
Director
McAllen Chile

Maria Alejandra Sepulveda
Directora Ejecutiva

Proyecto de Reformay
Modernizacion del Estado, PRYME

Juan Toro
Director
Servicio de Impuestos Internos, Sli

Franklin Troncoso

Asesor

Subsecretaria de Desarrollo Regional
y Administrativo, SUBDERE
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ANEXO N° 3

Nomina de colaboradores

en la confeccion
de la Agenda Digital

Grupo de Trabajo: Desarrollo Digital de las Empresas

Jaime Alée
Gerente General
Nec

Carlos Alvarez

Gerente Corporativo
Corporacion de Fomento de la
Produccién, CORFO

Alfredo Barriga

Asesor

Céamara de Comercio de Santiago,
CCS

Manuel de Andrés
Gerente de Nuevos Negocios
Synapsis

Roberto de Groote

Gerente de Fomento
Corporacion de Fomento de la
Producciéon, CORFO

Thierry de Saint Pierre
Director

Programa de Tecnologias de
Informacion

Corporacion de Fomento de la
Produccién, CORFO

Claudio Escudero
Gerente de Consultoria
de Agua y Gas
Synapsis

Nicolo Gligo

Subgerente Inversiones Tecnoldgicas
Corporacién de Fomento de la
Producciéon, CORFO

Roberto Guerrero
Gerente General
Pragmatic

Juan Carlos Gutiérrez

Gerente Fondo Nacional de Desarrollo
Tecnoldgico y Productivo
Corporacion de Fomento de la
Producciéon, CORFO

Claudio Guzman
Gerente de Consultoria
Oracle

Francisco Guzman
Director Comercial de Servicios
Unisys

Roberto Jiménez
Gerente de Operaciones y Tecnologia
Asociacion de Bancos e Instituciones
Financieras, ABIF

Christian Kantor
Subgerente de Nuevos Negocios
Dimacofi

George Lever

Gerente de Estudios

Camara de Comercio de Santiago,
CCs

Marcos Lima
Presidente
Nucleo Educativo

Claudio Mufioz

Jefe de Desarrollo Informatico
Sociedad de Fomento Fabril,
SOFOFA

Jorge Ofiate
Gerente de Proyectos
Adexus

Claudio Ortiz

Gerente General

Céamara de Comercio de Santiago,
CCS

Gustavo Pardo
Gerente de Consultoria
Synapsis

Patricio Reyes

Subgerente Comercial y de Desarrollo
Intermediacién Financiera
Corporaciéon de Fomento de la
Produccién, CORFO

José Rodriguez
Subgerente de Integracion e
Informéatica

CTC Empresas

Jorge Rojas

Gerente de Operaciones y Tecnologia
Camara de Comercio de Santiago,
CCS

José San Martin
Jefe de Sistemas de Informatica
Dimacofi

Ricardo Segal
Gerente General
Fact Ingenieria

Esteban Segura

Gerente Pyme 21y E-certchile
Céamara de Comercio de Santiago,
CCSs

Pedro Sierra

Subgerente Fondo de Desarrollo e
Innovacion

Corporacién de Fomento de la
Producciéon, CORFO

Jorge Valenzuela
Gerente General
Transtecnia



Grupo de Trabajo: Desarrollo de la Industria TIC

Luis Abarca
Gerente Servicios de
Telecomunicaciones
Unisys

Verdnica Ach&
Jefa de Proyecto
Fundacion Chile

Carlos Alvarez

Gerente Corporativo
Corporacién de Fomento de la
Producciéon, CORFO

Alexis Arias
Product Manager
Soluziona

Luis Campos
Gerente de Consultoria Distribucion
Synapsis

Roberto de Groote
Gerente de Fomento
Corporacién de Fomento de la
Produccion, CORFO

Thierry de Saint Pierre
Director

Programa de Tecnologias de
Informacion

Corporacion de Fomento de la
Produccién, CORFO

Carlos Esquivel
Auditor de Calidad
Synapsis

Guillermo Franco
Gerente de Operaciones
Adexus

Ivan Franzini
Subgerente Fabrica de Software
Synapsis

Nicolo Gligo

Subgerente Inversiones Tecnoldgicas
Corporacién de Fomento de la
Produccion, CORFO

ANEXO N° 3

Nomina de colaboradores

Roberto Guerrero
Gerente General
Pragmatic

Juan Carlos Gutiérrez

Gerente Fondo Nacional de Desarrollo
Tecnologico y Productivo
Corporacion de Fomento de la
Produccién, CORFO

Francisco Guzman
Director Comercial Servicios
Unisys

Dario Hinojosa
Gerente Comercial
Unisys

Erick Maluenda

Subgerente de Consultoria y Nuevos
Negocios

CTC Empresas

Juan Carlos Mufioz
Presidente
Eticsa

Roberto Musso
Gerente General
Soluziona

Marcela Olivares
Analista y Jefe de Proyectos
Fundacion Pais Digital

Miguel Pérez
Gerente General
Novared

Fernando Prieto
Director y Consultor
Fundacion Pais Digital

Silvia Ramirez

Gerente General

Sociedad Chilena de Software y
Servicios GECHS A.G.

en la confeccion
de la Agenda Digital

Patricio Reyes

Subgerente Comercial y de Desarrollo
Intermediacion Financiera
Corporacion de Fomento de la
Produccion, CORFO

Raul Rivera
Consultor Internacional
Fundacion Pais Digital

Carlos Rodriguez
Consultor
Fundacién Chile

Rodrigo Serrano
Gerente de Cuentas
Host Chile

Pedro Sierra

Subgerente Fondo de Desarrollo e
Innovacion

Corporacion de Fomento de la
Produccion, CORFO

Jaime Soto
Director General
Gensys

Edgar Spielmann
Director Ejecutivo
Fundacion Pais Digital

Pablo Straub
Gerente General
Motorola Valparaiso

Céastor Toledo

Director Programa Tecnologias de
Informacion

Fundacion Chile
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ANEXO N° 3

Nomina de colaboradores

en la confeccioén

de la Agenda Digital

Grupo de Trabajo: Marco Juridico

Raul Arrieta

Abogado, Asesor

Divisién Tecnologias de
Informacion y Comunicacion
Ministerio de Economia

Carola Canelo
Abogado
Estudio Juridico Carey y Cia

Guillermo Carey
Abogado
Estudio Juridico Carey y Cia

Alberto Cerda
Abogado Investigador
Centro de Estudios

de Derecho Informéatico
Universidad de Chile

Sergio Cruz
Abogado
Estudio Juridico Cruz y Cia

Fernando Dazarola
Abogado

Divisién Juridica
Ministerio de Justicia

Ifigo de la Maza

Director

Programa Derecho y
Tecnologias de la Informacion
Universidad Diego Portales

Lorena Donoso
Directora

Centro de Estudios

de Derecho Informatico
Universidad de Chile

Eugenio Gaete
Notario

Rodrigo Gutiérrez
Abogado
Estudio Juridico Cruz y Cia

Fernando Londofio
Abogado

Divisién Juridica
Ministerio de Justicia

Luis Maldonado Concha
Abogado

Conservador de Bienes Raices y
Comercio de Santiago

Luis Maldonado Croqueville
Conservador de Bienes Raices y
Comercio de Santiago

Elias Mohor

Presidente

Corporacion Chilena de Estudios de
Derecho Registral

Rodrigo Moya
Abogado Investigador
Centro de Estudios

de Derecho Informatico
Universidad de Chile

Waldo Parra
Asesor Diputado Alejandro Navarro

Gianpaolo Peirano
Abogado
AT&T

Ruperto Pinochet
Abogado
Universidad de Talca

Rodrigo Romo
Abogado

Divisién Juridica
Ministerio de Justicia
Claudia Rossi

Abogado
Estudio Juridico Otero



Instituciones y entidades participantes

B Asociacién Chilena de Empresas
de Tecnologias de Informacién,
ACTI

B Asociacion de Bancos e
Instituciones Financieras, ABIF

B Asociacion de Proveedores de
Internet, API

B BancoEstado

B Camarade Comercio de Santiago,
CCs

B Céamara de Diputados
B ChileCalifica
B ChileCompra

B Comisién Econdmica para
América Latinay el Caribe,
CEPAL, Naciones Unidas

B Comité para la Democratizacion
de la Informéatica, CDI

B Conservador de Bienes Raices y
Comercio de Santiago

B Contraloria General de la
Republica

B Corporacién Chilena de Estudios
de Derecho Registral

B Corporacién de Fomento de la
Producciéon, CORFO

M Corporacién El Encuentro

M Direccién de Bibliotecas,
Archivos y Museos, DIBAM

M Direccion de Presupuesto,
DIPRES

M Estudio Juridico Carey y Cia.

B Estudio Juridico Cruzy Cia.
B Estudio Juridico Otero
B Estudio Juridico Sotomayor

M Fondo de Solidaridad e Inversiéon
Social, FOSIS

B Fondo Nacional de Discapacidad,
FONADIS

M Fundacién Chile

M Fundacién Nacional parala
Superacion de la Pobreza

B Fundacién Pais Digital
B Fundaciéon Todo Chile Enter

M Instituto de Normalizaciéon
Previsional, INP

M Instituto Nacional de la Juventud,
INJUV

B Maule Activa

B Ministerio de Planificaciéony
Cooperacion, MIDEPLAN

M Ministerio de Economia

B Ministerio de Educacién

B Ministerio de Hacienda

B Ministerio de Justicia

B Ministerio de Obras Publicas
B Ministerio de Salud

B Ministerio del Interior

B Ministerio Se_zcretarl'a General de
la Presidencia

Anexo N° 4

B ProChile

M Proyecto Reformay
Modernizacién del Estado,
PRYME

M Senado

W Servicio de Cooperacién Técnica,
SERCOTEC

M Servicio de Impuestos Internos,
Sl

M Servicio de Registro Civil e
Identificacion

B Servicio Nacional de Capacitacién
y Empleo, SENCE

M Sociedad de Fomento Fabril,
SOFOFA

B Sociedad Chilena de Software y
Servicios GECHS A.G.

B Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativo,
SUBDERE

W Subsecretaria de
Telecomunicaciones, SUBTEL

B Tesoreria General de la Republica
M Universidad de Chile

B Universidad de Concepcion

M Universidad de La Frontera, UFRO
M Universidad de Talca

M Universidad Diego Portales
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Notas

I/ En el caso de hogares, la estimacion esta
basada en la Encuesta CASEN 2000, el Censo
2002, la evolucion de los precios de los PC's,
los costos de conectividad, asi como la
evolucion del ingreso per capita. En el caso
de empresas, la estimacion se basa en la
Encuestas de CORFO 2000 y del Ministerio
de Economia 2002.

i/ En efecto, en enero de 1999, la Comision
Presidencial de Nuevas Tecnologias de
Informacién y Comunicacion, presento el
documento “Chile: hacia la Sociedad de la
Informacién”, donde proponia 61 acciones de
las cuales 11 fueron consideradas de alta
prioridad por el Gobierno.

iil } Encuesta sobre “Acceso y Uso de las TIC
en las Empresas Chilenas”. Ministerio de
Economia, Agosto 2002.

WV / Fuente: Proyeccion 2003, Ministerio de
Economia.

V/ Sélo incluye conexiones iguales o superiores
a 128 kbs, tanto de subida como de bajada.
Cabe destacar que el crecimiento de
conexiones superiores a 512 kbs fue de 164%,
para los Ultimos doce meses. Esta capacidad
es suministrada casi exclusivamente desde
las redes fijas —la banda ancha mévil es ain
escasa y cara— la mitad de ella desde redes
de television por cable y el resto de las redes
aldmbricas tradicionales e inaldmbricas.

Vi | Entre el periodo1998-2003 los precios de
los computadores disminuyeron entre 20% y
40%. También se redujeron los costos de
acceso dedicado (ADSL y Cable-TV). En el
caso de acceso conmutado, hubo una
importante reduccion en 1999 por la regulacién
tarifaria, pero esta tendencia no continué
después de 2000.

Vil Esto incluye IVA y permite que los cinco
deciles de mayores ingresos de los hogares
(50% del total de hogares) tenga un gasto en
un paquete de tecnologias de informacion
(teléfono, celular, PC a crédito y acceso
mensual a Internet) no superior al 10% del
ingreso familiar autonomo del hogar.

viil 1 £ el afio 2001, un 41% de los profesores
tenia computador en su hogar sin conexion a
Internet y un 23% tenia un PC con conexion
a Internet. Fuente: Penetracion y Uso de TIC
en Profesores, Mineduc, 2002.

X / La Fundacién para la Vida Rural “Dolores
Valdés de Covarrubias”, de la Pontificia
Universidad Catolica, decidi6 unirse a la
Campafia de Alfabetizacién Digital, capacitando
a 50.000 personas durante el periodo 2004,
basada en los mismos contenidos y
metodologias definidos para la Campafia
Nacional. Participan de este esfuerzo
Telefonica-CTC, Microsoft y Olidata. Este es
el primer paso en la busqueda de socios
privados para lograr cifras de personas
capacitadas mayores al medio millén ya
comprometido.

X | A grupos de micro y pequefios empresarios
(y sus empleados) de estos sectores se les
ofrecera apoyo en la obtencién de dicho
certificado, mediante descuentos y
subvenciones directas.

Xi / Informe SITES-M1, 2000.

X/ Ello permitir4 el desarrollo de “misiones
tecnolégicas”, en las que los profesores podran
ver practicas probadas y replicables para sus
propias realidades.

Xit 1 En e 2005 el pais contara con estandares
nacionales alineados a los internacionales
respecto de habilidades en el uso del inglés,
basados en los modelos The Association of
Language Testers in Europe. El 2004 se
aplicara una prueba de diagndstico a una
muestra de 3.000 estudiantes de octavo basico
y cuarto medio. El 2006 se espera la primera
aplicacion de una prueba nacional para evaluar
el logro de aprendizajes en el idioma.

XV / Durante 2004 se iniciara el
perfeccionamiento de un primer grupo de 400
docentes ligados a planes de desarrollo
profesional; se concluira con un curso a
distancia, iniciado en 2003, para 600
profesores; se desarrollard una experiencia
piloto de formacion de mentores; y se formaran,
a lo largo del pais, 20 redes locales de
maestros.



XV “World Public Sector Report 2003:
E-Government at the Crossroads.” United
Nations, 2003.

XVi | Entre los trémites electrénicos destacan:
la Declaracion de Renta, la factura electronica,
el pago electrénico de impuestos (IVA,
contribuciones, aduaneros), compras publicas,
la declaracién y pago de cotizaciones
previsionales del INP, la obtencién y pago de
certificados de Registro Civil, inscripcion y
postulacién al Subsidio Habitacional, la
tramitacion de Marcas y Patentes, la
postulacion a fondos estatales (educacion,
deporte), el sistema de consulta y bloqueo de
documentos de identidad y de viaje (Cédula
de Identidad y Pasaporte).

Vil | E| detalle de estas iniciativas esta
contenido en la “Agenda de Gobierno
Electrénico 2002-2005" y sus actualizaciones.

XVil | Destacan www.tramitefacil.cl,
www.gobiernodechile.cl, www.estadodechile.cl,
www.congreso.cl, www.elecciones.gov.cl,
www.chilecompra.cl, www.dipres.cl y
www.sitioempresa.cl.

XiX / Fuente: Subsecretarfa de Desarrollo
Regional, 2003.

XX/ En la actualidad, los consultorios y
hospitales no actian de manera coordinada.
Una persona que es atendida en el consultorio
puede perder mucho tiempo tratando de
conseguir atencion en el hospital. La iniciativa
se propone dignificar la prestacién, aumentando
certezas, asi como reduciendo tiempo y
trdmites del usuario.

XXl | Fyentes: Ministerio de Economia y
Subsecretaria de Telecomunicaciones.

XXii | Fuente: “La economia digital en Chile
2003", CCS.

XXiil /- Fyente: “La economfa digital en Chile
2003, CCS.

XXV | A partir del segundo semestre de 2004,
el LBTR entrara en funcionamiento. El Banco
Central también creara normas que permitan
la constitucion y funcionamiento de Camaras
de Compensacion de Alto Valor, donde, a partir
de abril de 2005, todos los pagos
“sistematicamente importantes” deberan ser
liquidados en alguno de estos sistemas de
pago de alto valor.

Notas

XXV | Desde octubre de 2003, ya no es
necesario preimprimir ni timbrar mas talonarios
de boletas de honorarios ante el S, ni tampoco
los contribuyentes de segunda categoria
(principalmente profesionales) tienen que
concurrir al Sl para hacer su inicio de
actividades. Los contribuyentes pueden emitir
sus boletas de honorarios y realizar sus
operaciones directamente desde el sitio web
del SII.

XXVi | Dos factores han incidido. Primero, las
grandes empresas transnacionales de software
han entrado en la esfera de las aplicaciones
de gestion y produccion (ERP) que estan
actualmente incorporando servicios para
PYMEs. La aparicion de estas aplicaciones
de clase mundial truncé el desarrollo de
productos que inici6 la industria del software
chilena a principios de los noventa. Segundo,
la industria de software confronta serios
problemas de cumplimiento de estandares
mundiales de calidad.

XXVii | Cita de la Declaracion de Bavaro:

Conferencia Ministerial Regional preparatoria
de América Latina y el Caribe para la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacién.
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