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PRESENTACION

Estimada(o)s Usuaria(0)s:

Durante el presente afio la Corporacion de Investigacion Tecnolégica (Intec)
con el apoyo de la Cooperacion Técnica Alemana (GTZ) se encuentra llevando
a cabo un proyecto para fomentar la eficiencia energética en la industria
nacional. Con este objetivo ha realizado seminarios de divulgacion y capacitacion
dirigidos a empresarios y consultores, ha preparado y publicado documentos
de difusién, evaluacién y de apoyo a la implementacion, reuniéndose ademas
con los principales actores en el tema en el pais.

El Intec, a través de su Centro de Produccién méas Limpia (CP+L), ha orientado
sus esfuerzos hacia la aplicacion de la Produccién mas Limpia en las empresas,
a través de la implementacién de metodologias y tecnologias que, con un
enfoque preventivo, disminuyan los impactos ambientales, por la via de
aumentar la eficiencia en el uso de insumos y materias primas. Como
consecuencia de este enfoque, las empresas se benefician no s6lo mejorando
su desemperio ambiental, elemento fundamental para aquellas empresas con
vocacion exportadora, sino que a la vez mejoran su posicion competitiva,
reduciendo los costos unitarios de produccién, aumentan las utilidades y
generan nuevos negocios a través de la valorizacién de los residuos.

Siendo la energia un insumo estratégico para cualquier empresa, la eficiencia
energética forma parte integral en los esfuerzos de optimizacién del desempefio
de la empresa nacional. En este contexto, con trabajo laborioso de los
consultores encargados, de un grupo de empresas seleccionadas y de la
Asociacion Chilena de Seguridad, hemos preparado una guia para la
incorporacion del factor energético en la gestion ambiental de las empresas,
que basandose en la experiencia recogida en paises europeos ha sido
adaptada a la realidad nacional en conjunto con las empresas participantes.

Esperamos que este documento de trabajo sea un primer impulso para la
gestion adecuada de los recursos energéticos, que les permitira ahorrar costos,
mejorar las condiciones ambientales, pero por sobre todo iniciar un proceso
de mejoramiento continuo en sus empresas.

Pablo Espinoza Claudia Fernandez
Director Asesora
Centro de Produccion mas Limpia, Intec Cooperacion Técnica Alemana,GTZ
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INTRODUCCION

La invitacién, a través de este documento, es a explorar la incorporacién de
la dimensién ambiental de la gestion en la empresa, y en este marco, profundizar
en componentes mas especificos como son la produccion limpiay, en particular,
la eficiencia energética.

Investigaciones realizadas en las pequefias y medianas empresas (PYMES)
de la Unién Europea (UE) muestran que el supuesto impacto, por si solo, de
un impuesto, regulacion especifica o acuerdo voluntario, en el logro de buenas
practicas respecto al medio ambiente o al uso eficiente de la energia en la
industria, esta alejado de la realidad. Las empresas no se comportan como
individuos. Su conducta nos parecera diversa, dindmica, ambivalente o muchas
veces erratica, si no aplicamos una vision sistémica.

En el caso de la energia, el sistema queda definido tanto por el tema (eficiencia
energética) como por la pregunta especifica ¢ Como incorporar el factor energia
en la gestion ambiental de las empresas? Aparecen asi actores 0 componentes
internos y externos a la empresa, entre los cuales el logro de los objetivos en
eficiencia energética esta determinado por:

decisiones de caracter econémico;

la cultura existente en la organizacion o empresa,;

el compromiso y las conductas de los actores internos claves, y su
interaccion dentro de la organizacion.

La experiencia europea, por ejemplo, muestra que la realizacién de medidas
de eficiencia energética no es sélo empujada por el mercado, sino que se
requiere iniciar un proceso social relacionado al consumo de energia dentro
de la empresa, que debe involucrar a actores internos y externos.

Desde el punto de vista motivacional existen estimulos (internos y externos)
que llevan a las empresas a implementar acciones que tienen impacto en el
uso de la energia que es preciso analizar.

Los estimulos internos, se pueden diferenciar en problemas, vale decir
situaciones relativas al negocio (disminucion en la calidad, competitividad,
escasez de recursos, fallas, etc.) y oportunidades, (entendidas como cambios
de propiedad, de personal, de gerencia, en productos, en ubicacion de la
empresa, reinversiones, innovaciones tecnoldgicas, etc.). Por su parte, entre
los estimulos externos estan los relativos a las presiones (vale decir alza
de precios, regulaciones, impuestos, otras); incentivos (subsidios, fondos,
premios, etc.) y ejemplos positivos (informacién, casos de buenas practicas,
plantas modelo, etc.).



Es importante destacar, en el ambito de las relaciones econémicas, que aun
cuando el mercado fija los precios, es la empresa la que controla los costos,
por lo tanto medidas de eficiencia energética perfectamente calzan con politicas
estratégicas de reduccién de costos.

Implementar un proyecto de eficiencia energética requiere ademas de esfuerzos
e intervenciones en los ambitos de la motivacion y comunicacion. En este
sentido, las mejoras sobre el potencial de reduccién de costos por eficiencia
energética no se logran con la clasica aproximacion técnica-econémica. Por
ello, un sistema coherente que articule y complemente intervenciones y rutinas
cotidianas debe considerar dos dimensiones claves: el tiempo y los actores.

EL TIEMPO

(entendido como el factor donde se articulan las diferentes
fases de un proceso en implementacion)

y
LOS ACTORES

| (diferenciados entre actores internos/externos,su interaccion,
y condiciones generales de desarrollo)

Para la concepcion y la realizacién de medidas en una empresa se requiere:

Liderazgo explicito a través de un Gerente de Cambio capaz de motivar,
comunicar e implementar una estrategia de intervencion en eficiencia
energética.

Informacién y datos sobre la situacion energética de la empresa, y
potenciales de ahorro de energia visibles y posibles de implementar;
Calificacion y capacitacion referente a energia para incrementar el
conocimiento (know-how) interno, y contribuir a la motivacion y confianza
del personal;

Organizacion interna como por ejemplo: identificacion de delegados,
fuerza de tarea o equipos de energia, mesas de trabajo ad hoc e
integracion de personal relevante.

10 Los indicadores de actividades exitosas en eficiencia energética, se pueden
diferenciar segun su naturaleza:



cuantitativa, como la reduccion del consumo de energia y el andlisis del
costo/ efectividad de las medidas implementadas;

cualitativa, como aumentos importantes en la motivacion de los actores
y tomadores de decision de la empresa, el aumento en la infraestructura
de apoyo para los actores al interior de la empresa, la creacion o
incremento de la motivacién a nivel de empresas relacionadas, la mejora
en la interaccién de la empresa con agentes externos, y la creacion o
el mejoramiento de las condiciones externas para las empresas.

Como una conclusién parcial, se puede sefalar que la eficiencia energética
o eficiencia productiva se puede considerar como un indicador de calidad para
la gestion, donde la viabilidad de las medidas es apoyada por: mejoramientos
anticipados en la calidad del producto, mejores condiciones de trabajo, costos
mas bajos de operaciéon y mantenimiento y ganancias en la imagen. De esta
forma, tanto los costos de la energia como las préacticas en produccion limpia,
constituyen parametros para la optimizacion integral de la empresa. En este
sentido, la eficiencia energética juega un rol clave de un concepto mas amplio
de eco-eficiencia.

¢,Cual es el objetivo de esta guia metodoldgica?

El objetivo del documento es contribuir, a través de la entrega de informacion
sobre instrumentos y herramientas practicas, a colocar el tema de la energia
en la agenda de la empresa.

Como segundo objetivo este documento busca informar y motivar a las
pequefias y medianas empresas sobre la conveniencia de desarrollar un
analisis sobre sus costos en energia y ayudarles a organizar su informacién
de forma de generar indicadores en producto/energia que ayuden a la toma
de decisiones.

En este sentido, y a través de una vision completa de la organizacion, se
busca orientar y ayudar a las PYMEs a mejorar su eficiencia energética. La
informacion recolectada tendra que actualizarse con regularidad para que el
control del consumo de la energia pueda manejarse como un instrumento de
gestion

¢, Qué ganan las empresas incorporando el tema energia en su gestion?

Una produccidén mas eficiente, producir el mismo nivel y tipo de
productos a menor costo, con menor consumo de energia.

Contar con indicadores de desempefio energético en el proceso de
toma de decisiones

11



12

Conocer aspectos de la cultura organizacional de la empresa que
permitan identificar las variaciones en los patrones de comportamiento
organizacional y los niveles de estabilidad del comportamiento grupal,
a fin de incorporar el factor energia en la organizacion.

El precio de mercado de combustibles y electricidad, de la energia, en
general no refleja sus externalidades. Si las empresas reducen sus
consumos de energia, disminuyen sus pérdidas de energia o utilizan
energias renovables en sus procesos productivos, caminan hacia una
produccion sustentable.

¢,Cémo puede usar esta guia?

Si su empresa desea diagnosticar su desempefio energético en un nivel
global comience conociendo los:

Aspectos organizacionales de acuerdo a las pautas de trabajo que se
entregan en la seccion: Recoleccidn de informacion Organizacional.

Aspectos técnicos de acuerdo a las pautas de trabajo que se entregan
en la seccién: Recoleccion de Informacién Técnica.

Si su empresa conoce su desempefio energético, analice si puede mejorarlo
implementando algunas de las medidas sugeridas en la seccién: ¢Qué
medidas de eficiencia energética se pueden implementar?

Si Usted ha identificado y evaluado sus proyectos de mejor desempefio
energético y necesita financiamiento puede dirigirse a la seccion: ¢ Como
financiar sus proyectos en eficiencia energética?

Si Ud. necesita apoyo técnico para desarrollar y evaluar sus proyectos de
eficiencia energética puede dirigirse a la seccién: ¢ Quién da apoyo técnico
para la implementacién de las medidas en eficiencia energética?

Esta guia en general le permite seguir las acciones y flujos de informacion
indicados en el diagrama de la siguiente figura.
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METODOLOGIA

La metodologia de trabajo propuesta en esta guia se ha elaborado de forma
tal que el personal de la empresa (actores internos) la puedan desarrollar y
considera los siguientes pasos:

1

9

Recoleccion de informacion organizacional referida a la energia
en la empresa.

Recoleccién de informacion técnica y normativas legales
relacionadas a energia en la empresa.

Procesamiento y andlisis de la informacién recolectada. Esquema
simple de flujos de energia en la empresa.

Célculo de indicadores de desempefio energético.

Identificacion de opciones de ahorro de energia.
Establecimiento de objetivos generales referidos al desempefio
energético. Por ejemplo, reducir en 5% los costos anuales en

energia.

Planificacion del conjunto de medidas técnicas y organizacionales
que permitiran alcanzar los objetivos planteados.

Identificacion de recursos econdmicos y técnicos para estudiar
alternativas de accion.

Implementacién de medidas de eficiencia energética.

10 Vuelve a 1. Recoleccion de informacion organizacional y 2.Recolec-

cién de informacién técnica.

11 Evaluacion de resultados de medidas especificas implementadas.

12 Documentacién y comunicacion interna y externa de medidas

exitosas implementadas. Revision y aprendizaje de casos de
éxito y fracasos.

Se trata de un proceso ciclico y permanente en la empresa.

17
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Recoleccion de informacion organizacional

Através de la recoleccion de la informacion organizacional buscamos identificar:

Elementos estratégicos (direccién general de la politica, objetivos,
programas)
Elementos operativos (directrices de trabajo y procedimientos)

Que hagan posible la integracion del tema energia en la gestién regular de
la empresa.

Lineamientos estratégicos de la empresa, politica ambiental y energia

La primera aproximacion al diagnéstico organizacional de la empresa es
conocer, a través de una matriz de chequeo, aspectos basicos sobre la mision
y los aspectos de estrategia de la empresa en sus ambitos genéricos y de
energia:

Identificacion de mision, politicas, programas, lineas estratégicas
Sistemas y subsistemas de gestion, metas y medios, estrategias de
correccion

Politicas ambientales o de energia, analisis estratégico (problemas,
oportunidades, presiones, incentivos)

Determinacién de planes, practicas, lineas de accién (medibles)

Ver en Anexo 1, Pauta de trabajo 1.1. Relacién entre lineamientos estratégicos,
politica ambiental y energia. Esta informacion, de caracter cualitativo, permite
identificar la existencia de criterios y objetivos claros en los &mbitos consultados,
asi como el nivel de difusién de los mismos entre los miembros de la
organizaciéon. En sentido, sirve para situar la estrategia de intervencion en
términos de expectativas y alcance.

Estructura, funciones y cultura organizacional en la empresa

En un segundo nivel interesa conocer aspectos relativos a cémo opera la
empresa con el objeto de perfilar amenazas y oportunidades para implementar
cambios.

Tipo de empresa (familiar, etc)

Organigrama

Funciones, areas de trabajo, sistemas de gestién (cargos, capacitacion,
medicién y control)

Grupos y relaciones sociales

Cultura organizacional (costumbres, percepciones, motivaciones,
habitos)



o Liderazgo (formal, informal, potencial)

o Organizacion para la eficiencia energética (equipos, responsables,
apoyos)

o Implementaciéon y seguimiento del Plan de medidas de eficiencia
energeética

o Aspectos de desarrollo organizacional

Ver en Anexo 1, Pauta de trabajo 1.2. Aspectos asociados a estructura,
funciones y cultura organizacional.

Esta informacion, de caracter cualitativo, permite identificar en forma diagnostica
aquellos aspectos claves de la estructura y cultura de la empresa como insumos
para la formulacién de estrategias de intervencion en materias de eficiencia
energética. En sentido, sirve para identificar cuales seran los ejes de la
intervencion (sensibilizacion, capacitacion, motivacion, incentivos, entre otros).
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Recolecciéon de informacion técnica

A través de la recoleccion de informacion técnica buscamos:

Identificar la relevancia de los costos de energia con respecto a los
costos totales de produccion.

Identificar puntos de consumo energético, mediciones y evaluacién del
consumo de energia.

Identificar y documentar los requerimientos econdmicos y legales
relevantes en materia de energia.

Recoleccion de datos y evaluacién de consumo de energia

Andlisis del consumo de energia y recoleccion periédica de mediciones de
consumo de energia a nivel global:

Identificacion de fuentes de energia utilizadas (Anexo 2. Pauta de trabajo
2.1). Se recomienda en este punto efectuar un diagrama del proceso
productivo indicando sobre él las diferentes fuentes de energia
(electricidad, gas natural, gas licuado, electricidad u otro) para cada
proceso.

Recopilacién de costos en energia para la empresa (Anexo 2, Pauta de
trabajo 2.2). Los datos se pueden obtener desde las facturas de los
proveedores (Chilectra, Metrogas, Copec, Abastible, Gasco u otro).

Relevancia de los costos de energia como porcentaje de los costos
totales (Anexo 2. Pauta de trabajo 2.3). Registro anual.

Descripcion de productos y sus niveles de produccién mensuales (Anexo
2. Pautas de trabajo 2.4 y 2.5).Esta informacion se usara en el célculo
del consumo especifico por unidad de produccién. (Anexo 2, Pauta de
trabajo 2.6). Cada empresa debera tratar de reducir su consumo de
energia especifico.

Andlisis del consumo de energia y recoleccion periédica de mediciones de
consumo de energia a nivel de procesos:

En el caso de las empresas en expansion, las conclusiones respecto a la
eficiencia energética sélo se pueden obtener sobre cifras claves en lugar del
consumo total de energia.

Consumo de energia diferenciado por usuarios 0 procesos productivos



(Anexo 2, Pauta de trabajo 2.7). Recuerde considerar el abastecimiento

de materia prima y la distribucion de los productos (transporte) como

punto de consumo de energia. Aunque sus costos no se reflejen direc-
tamente en los costos de produccion, por ejemplo, por subcontratacion

de estos servicios.

» Eficiencia de consumo de energia por proceso productivo (Anexo 2,
Pauta de trabajo 2.8.)

o Calculo de Indicadores de eficiencia (Anexo 2, Pauta de trabajo 2.9) a
nivel proceso y a nivel empresa.

Lista de normativa referente a la energia

o Textos legales como leyes, reglamentos y normas (Anexo 2, Pautas de
trabajo 2.10, 2.11, 2.12)

« Aprobacién de autoridad ambiental y normas basicas con que la empre-
sa debe cumplir (Anexo 2. Pauta de trabajo 2.13)
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¢Qué medidas de eficiencia energética se pueden imple-
mentar?

Se han investigado y evaluado hasta el momento los potenciales de ahorro
en el uso de la energia. Basados en los datos obtenidos se puede:

Formular los objetivos de eficiencia energética.

Identificar medidas (técnicas y organizacionales) factibles de realizar
para la eficiencia energética

Evaluar el costo beneficio y los tiempos de retorno de las medidas
Identificar fuentes de financiamiento y apoyo técnico de las medidas
Definir un plan de ejecucion de las medidas.

Formulacion de objetivos en energia

Objetivos de corto, mediano y largo plazo. Anexo 3, Pauta de trabajo 3.1.
Identificacion de medidas concretas para el ahorro de energia

Division de las medidas

Organizacionales y
Técnicas

A través del listado de medidas de eficiencia energética que encuentra en el

Anexo 3, Pautas de trabajo 3.2 y 3.3 Ud. puede visualizar algunas opciones
para su propia empresa.

Costos y beneficios de las medidas factibles de realizar
Para documentar los costos y beneficios de cada medida

Costos de inversion
Costos de consumo de energia

En el Anexo 3, Pautas de trabajo 3.7 y 3.8 se entrega un ejemplo de evaluacion
de costos y beneficios de las medidas factibles de realizar.

Documentar y comunicar los resultados de las medidas implementadas

Para comunicar los resultados obtenidos se recomienda:



o Elaborar cartillas informativas que den cuenta tanto de los objetivos de
las medidas, como de sus contenidos, alcances, instrumentos, y personas
responsables.

» Realizar reuniones de difusion al interior de la empresa.

o Si desea también podria utilizar los resultados obtenidos como instru-
mento de marketing.
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Volver a Recoleccion de Informacion Organizacional y
Técnica

Se trata de un proceso ciclico, que le permite:

Conocer su desempefio en energia afio a afio y/o compararse con el
desempefio de otras empresas.

Contar con cifras de consumo de energia para la administracién de los
centros de costos de su empresa.

Interpretacion de la informacion sobre la organizacion

La ausencia de lineamientos estratégicos o de politica (mision, progra-
mas, sistemas de gestion, estrategias o analisis de aspectos internos
y externos) pueden constituir una oportunidad para discutir e incorporar
la eficiencia energética en la empresa.

¢La empresa es considerada como una organizacion donde se articulan
distintos actores (internos y externos) a intereses a través de relaciones
con el medio externo?. Esta vision puede abrir espacios para el trabajo
en red con otros sin perder de vista los objetivos de la empresa.

¢ Existen criterios para analizar a la empresa desde el punto de vista
organizacional?. Si no existen se puede pedir asesoria.

¢La Gerencia reconoce la importancia de manejar criterios para el desa-
rrollo organizacional?. Las decisiones estratégicas deben ser acompa-
fladas con aspectos motivacionales y comunicacionales que den cohe-
rencia a la estrategia para el cumplimiento de objetivos. Para ello se
requiere contar con una organizacién comprometida.

Si existen estos lineamientos estratégicos: ¢ incorporan el tema ambiental
0 energético?; ¢se han verificado cambios en el tiempo respecto a
materias ambientales o energéticas?.

Los andlisis desarrollados: ¢ permiten identificar falencias, amenazas o
barreras para el desarrollo de innovaciones?, ¢ permiten identificar areas
de intervencion organizacional?

El conocimiento de la cultura organizacional permite delinear politicas
0 modalidades de intervencién que recojan las caracteristicas del grupo,
asegurando mayores probabilidades de éxito en el cumplimiento de las
metas.

Interpretacion de las cifras de desempefio técnico

El calculo del consumo de energia especifico puede ser usado para



analizar y controlar la situacién de la energia en su empresa.

¢Ha cambiado el consumo de energia especifico?

Si el consumo especifico se ha incrementado:

- ¢,Cudl podria ser la razén de ello? ¢ Qué areas han sido desarrolladas?

- ¢ Podria encontrarse alli la razén? ¢Se han sustituido fuentes de
energia?

Si el consumo especifico ha bajado:

- ¢ Fue resultado de una medida de ahorro de energia? ¢, O se realizd
algun otro cambio no referido en forma directa a la energia?

Un alto o bajo consumo de energia, muchas veces, no se revela a
través del consumo de energia especifico: ¢ COmo puede saber como
esta su empresa en comparacion con otras?

- Pida a los colegas de su misma industria valores de referencia.
- Averigle entre fabricantes.
- Investigue sobre valores minimos.

La reduccion de las emisiones, derivadas de las medidas de
eficiencia energética, son raramente cuantificables

Los aspectos monetarios de costos y beneficios se pueden
cuantificar en un célculo de amortizaciones
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;COMO FINANCIAR SUS PROYECTOS EN EFICIENCIA
ENERGETICA?

La Corporacion de Fomento de la Produccion (CORFO) dispone de cuatro
instrumentos cuyo objetivo es dar un apoyo integral a la necesidad de producir

mas limpio que enfrentan las pequefias y medianas empresas nacionales.

Estos cuatro instrumentos forman la linea de accién medio ambiental de
CORFO, organizada en tres fases como se observa en la siguiente figura.

Linea de Accion medioambiental de Corfo

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Fondo de Asistencia

Técnica en Produccion
Limpia (FAT PL) T A Financiamiento de
Cofinanciamiento a estudios Inversiones de
de preinversion Proteccion Ambiental
(B.14)
Programa de Apoyo a la

Gestion en Produccion Limpia
(PAG PL)

Evaluacion Técnica,
Econémica y
Financiera de

Tecnologias Blandas

Asistencia Técnica

! Inversion en
para implementar

—» | Tecnologias Duras

Tecnologias Blandas

La primera fase incluye un cofinanciamiento para la contratacion de asistencia
técnica especializada en produccioén limpia (FAT PL), que permite a las empresas
optimizar sus procesos productivos en términos medioambientales y productivos,
y un cofinanciamiento para la contratacion de asistencia en temas de gestion
en produccion limpia (PAG PL). La segunda fase es un cofinanciamiento para
la realizacién de estudios de preinversion, que apoyen la toma de decision
sobre inversiones preventivas y/o de control. La tercera fase es un crédito por
US$ 32 millones que financia a largo plazo, a través de bancos y leasing, las
inversiones para producir mas limpio de pequefias y medianas empresas.
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Fondo de Asistencia Técnica Especialidad Produccion
Limpia (FAT PL) y Programa de Apoyo a la Gestion de
Empresas (PAG PL)

¢ Para qué sirve?

Para que las empresas incorporen a través de consultorias especializadas,
practicas de Produccion Limpia (PL) de baja inversion, que les permitan
optimizar sus procesos y productos, tanto en términos productivos como
medioambientales (FAT PL), y mejoren su gestion ambiental (PAG PL).

Dichas practicas de PL son conocidas también como tecnologias blandas.

¢En qué consisten?

Son instrumentos CORFO que financian parte del costo de una consultoria
especializada en el area de PL, contratada por pequefias y medianas empresas,
las que deben aportar el monto restante de dicho costo. Pueden ser usadas
en modalidad individual o colectiva.

FAT Individual: Consultoria en PL a una empresa, sobre la base de un
diagnéstico de dicha empresa efectuado por un agente operador intermediario.
Si la empresa ha suscrito un Acuerdo de PL, puede acceder en forma inmediata
al instrumento.

FAT Colectivo: Consultoria en PL a dos 0 mas empresas, sobre la base de
una evaluacion de la pertinencia del proyecto hecha por un agente operador
intermediario. Si todas las empresas del grupo han suscrito un Acuerdo de PL,
pueden acceder en forma inmediata al instrumento.

¢, Quiénes pueden acceder?

Empresas chilenas con ventas anuales de hasta 100.000 UF (aprox. US$
2,4 millones), que requieren apoyo técnico o de gestidn especializado externo
en materia medioambiental.

¢ Qué financian?

Financian parte del costo de la contratacion de una consultoria en la materia,
estructurada en dos moédulos secuenciales, desarrollado por un mismo consultor
externo especializado:



Maodulo 1:
Auditoria de Produccion Limpia y seleccion de Opciones de Mejoramiento:

Auditoria de Produccion Limpia
Plan de Implementacion de Tecnologias Blandas
Identificacion de Tecnologias Duras

Modulo 2:

Incorporacion de practicas de Manejo y Gestion
Implementacion de Tecnologias Blandas al interior de la empresa

¢ Como se accede?

La empresa debe tomar contacto con cualquiera de los siguientes agentes
intermediarios: ACTIl, ASEXMA, ASIMET, CCS, CCV, CDP, CEPRI, CINDE,
CODEPROVAL, CODESSER, COPEVAL, CORDENOR, CORPADECO, COR-
PARAUCO, CORPROUDA, FEDEFRUTA, SERCOTEC, TRAFKIN.

Los agentes proveen al empresario formatos de postulacién, descripciéon de
consultoria y estructura de financiamiento. Ademas, le designan un profesional
especializado para efectuar un diagndstico de la empresa, con el fin de
establecer prioridades de accion y orientar la futura asistencia técnica o de
gestion. Esta es realizada por un consultor inscrito en los registros de CORFO.

Para mayor informacién por favor contactese con:

CORFO

Moneda 921, piso 4 Oficina 440
Santiago, Chile

Fono: 6318438

Email: info@corfo.cl

Web : www.corfo.cl

0 con:

INTEC

Maria Angélica Pantoja

Av. del Condor 844, Ciudad Empresarial, Huechuraba, Chile
Fono: 2428251

mpantoja@intec.cl

1UF = $16.110; 1US$ = $695; 1UF = US$ 23.17 (Ref.: Octubre 2001)
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Cofinanciamiento a Estudios de Preinversion

¢ Para qué sirve?

Provee a las empresas del cofinanciamiento necesario para la elaboracion de
estudios de preinversion, que apoyen la toma de decisiones sobre inversiones
preventivas y/o de control, destinadas a minimizar sus impactos ambientales
y mejorar su productividad.

¢En qué consiste?

Es un instrumento CORFO que financia parte del costo de una consultoria
especializada en el area de PL, contratada por pequefias y medianas empresas,
las que deben aportar el monto restante de dicho costo.

¢, Quiénes pueden acceder?

Empresas chilenas con ventas anuales de hasta 1 millén de UF (aprox. US$
25 millones), que requieren apoyo técnico o de gestion especializado externo
en materia medioambiental.

Para postular a este instrumento es preciso que la empresa haya implantado
Produccion Limpia y demuestre que se encuentre en condiciones de invertir.

¢, Qué financia?

Estudios de evaluacion técnica, econdmica y financiera de proyectos de
inversion preventivos y/o de control, en las siguientes especialidadeds vinculadas
directamente a temas medioambientales y de eficiencia productiva: emisiones
atmosféricas, residuos liquidos y sélidos, soluciones acusticas, eficiencia
energética y calificacion de riesgo.

¢ Cuales son los montos de cofinanciamiento?

CORFO cofinancia hasta el 50% del costo total de la consultoria, con un
maximo de 200 UF.



¢ Como se accede?

La empresa debe tomar contacto con cualquiera de los siguientes agentes
intermediarios: ACTIl, ASEXMA, ASIMET, CCS, CCV, CDP, CEPRI, CINDE,
CODEPROVAL, CODESSER, COPEVAL, CORDENOR, CORPADECO, COR-
PARAUCO, CORPROUDA, FEDEFRUTA, SERCOTEC, TRAFKIN.

Los agentes proveen al empresario formatos de postulacién, descripcién de
consultoria y estructura de financiamiento. Ademas, le designan un profesional
especializado para efectuar un diagndstico de la empresa, con el fin de
establecer prioridades de accion y orientar la futura asistencia técnica o de
gestion. Esta es realizada por un consultor inscrito en los registros de CORFO.

Para mayor informacion por favor contactese con:

CORFO

Moneda 921, piso 4 Oficina 440
Santiago, Chile

Fono: 6318438

Email: info@corfo.cl

Web : www.corfo.cl

0 con:

INTEC

Maria Angélica Pantoja

Av. del Condor 844, Ciudad Empresarial, Huechuraba, Chile
Fono: 2428251

mpantoja@intec.cl

1UF = $16.110; 1US$ = $695; 1UF = US$ 23.17 (Ref.: Octubre 2001)
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Financiamiento de Inversiones de Proteccion Ambiental
de Pequeias y Medianas Empresas (Crédito Ambiental
B.14)

¢ Para qué sirve?

Para financiar proyectos a largo plazo, mediante créditos bancarios y operaciones
de leasing, las inversiones que realicen pequefias y medianas empresas,
destinadas a producir mas limpio y a cumplir la normativa ambiental. Esta linea
es financiada con un préstamo de Kreditanstalt fiir Wiederaufbau (KfwW) de
Alemania.

¢En qué consiste?

Es un financiamiento en un crédito bancario u operacion de leasing, por un
monto maximo de US$ 1 millon por empresa, otorgado en unidades de
fomento o ddlares. Tiene plazos de pago entre 3y 12 afios, incluyendo periodos
de gracia de hasta 30 meses para el pago del capital.

Cada préstamo financia hasta 80% del total de la inversién. Hasta 30% de esa
cantidad puede dedicarse a capital de trabajo requerido para la puesta en
operacion del proyecto. Alternativamente, es posible dedicar ese 30% a financiar
inversiones en bienes y servicios que, sin ser parte del proyecto medioambiental,
la empresa efectta de modo paralelo, también con el fin de mejorar sus
procesos productivos.

Los préstamos son otorgados a tasas de interés fijas. Esta es el resultado de
la tasa de interés que CORFO fija trimestralmente con la que traspasara los

recursos a los bancos y compafiias de leasing los 90 dias siguientes, mas el
margen o spread que estos cobran por su intermediacion.

¢, Quiénes pueden acceder?

Empresas privadas (personas juridicas o naturales con giro) productoras de
bienes o servicios con ventas anuales no superiores al equivalente de US$

30 millones, excluido el IVA.

El financiamiento no tiene restricciones por sector productivo.

¢, Qué financia?

Inversiones que realicen pequefias y medianas empresas, destinadas a:



La aplicacion o introduccion de tecnologias ambientales preventivas
(produccién mas limpia) que permitan evitar en su origen la generacion
de elementos contaminantes.

La reduccion de la contaminacion ambiental a través del tratamiento
preventivo o correctivo de emisiones gaseosas o de residuos solidos
o liquidos.

La reduccion de la contaminacion acustica.

La racionalizacién del consumo de energia o la sustitucion por energias
mas limpias.

La adquisicion de instrumental de medicion y andlisis de las emisiones
o fuentes de contaminacion.

La relocalizacion de empresas por razones ambientales o requerimiento
de ordenamiento urbano.

La adquisicion de equipamiento para la proteccion laboral.

El cumplimiento de los Acuerdos de Produccién Limpia suscritos por las
empresas con el Comité de Fomento a la Produccion Limpia.

El equipamiento productivo para la produccion de bienes ambientales
en el pais.

No puede financiarse con cargo a esta linea:

La compra de terrenos o inmuebles, salvo para relocalizaciones.
Inversiones que produzcan materiales que, de acuerdo al Protocolo de
Montreal, destruyen la capa de 0zono o que violen acuerdos internacio-
nales y normas de proteccion ambiental.

Inversiones destinadas a producir asbesto o en las que se utilice dicho
material

Inversiones para procesar madera nativa, salvo las que provengan de
un plan de manejo sostenible.

Inversiones en empresas mineras que utilicen mercurio.

Inversiones para producir armas o materiales de uso bélico.

La compra de bienes de capital usados, salvo los que se importen ex-
presamente para el proyecto.

¢, Como se accede?

En cualquiera de los bancos que han suscrito con CORFO el contrato de
participacion en esta linea de financiamiento. Hasta Octubre del 2001 estos
eran Banco de A. Edwards, Banco BBV BHIF, Banco BICE, Banco de Chile,
Banco del Desarrollo, Banco Santander y Banco Security.

La relacion comercial derivada de la utilizacion de esta Linea se establecera
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exclusivamente entre la empresa y su banco, los cuales acordaran las
condiciones de cada operacion dentro del marco de las caracteristicas generales
determinadas por CORFO.

Para mayor informacion por favor contactese con:

CORFO

Moneda 921, piso 4 Oficina 440
Santiago, Chile

Fono: 6318438

Email: info@corfo.cl

Web : www.corfo.cl

0 con:

INTEC

Maria Angélica Pantoja

Av. del Condor 844, Ciudad Empresarial, Huechuraba, Chile
Fono: 2428251

mpantoja@intec.cl

(1UF = $16.110; 1US$ = $695; 1UF = US$ 23.17 (Ref.: Octubre 2001) )




¢QUIEN DA APOYO TECNICO EN EFICIENCIA
ENERGETICA?

Centro de Produccion mas Limpia (CP+L)

El CP+L es un programa financiado por el Fondo de Desarrollo e Innovacion
(FDI) de la Corporacion de Fomento y Reconstruccion (CORFO) y cuenta con
la asesoria de la Agencia de Cooperacion Técnica Alemana (GTZ). La mision
del CP+L es promover y apoyar activamente la implementacion de la Produccion
Limpia en la empresa chilena.

El organismo técnico que ejecuta este programa es la Corporacion de Inves-
tigacion Tecnoldgica, INTEC-CHILE.

El CP+L promueve el Uso Eficiente de la Energia dentro de la Pequefia y
Mediana Empresa, ya que estas se encuentran en desventaja en el tema de
eficiencia energética, porque la gran industria cuenta con personal interno y
consultores externos especializados.

Las actividades que el CP+L ofrecera en el &mbito energético, son las siguientes:

Incluir la eficiencia energética en los diagnésticos integrales realizados
en las empresas.

Proveer informacion sobre beneficios ambientales y econémicos asocia-
dos al aumento de la eficiencia energética

Ofrecer informacién y asesoria en el area de analisis tarifario

Mantener informacion actualizada sobre consultores y proveedores de
equipos en el area

Mantener contacto con instituciones nacionales e internacionales dedi-
cadas al tema

Estos servicios estaran disponibles a partir de Enero del 2002.

Para mayor informacién por favor contactese con:

Maria Angélica Pantoja

Av. del Céndor 844, Ciudad Empresarial, Huechuraba, Chile
Fono: 2428251

Email: mpantoja@intec.cl
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Universidades

Universidad Técnica Federico Santa Maria (UTFSM).

La UTFSM cuenta con dos centros de apoyo a la PYME:

o La Direccion General de Asistencia Técnica (DGAT) dirigida por el Sr.
Eugenio Gonzélez, que puede ser contactado en la Universidad Técnica
Federico Santa Maria,

e-mail : eugonzal@dgat.utfsm.cl
Teléfono: 32- 654342
Casilla 110V Valparaiso

» El Centro de Excelencia para la Pequefia y Mediana Empresa (CPYME)
dirigida por los Srs. Victor Aguilera y Renato Cabrera quienes pueden
ser contactados en la Universidad Técnica Federico Santa Maria,

e-mail : vaguilera@rectoria.utfsm.cl
e-mail : rcabrera@rectoria.utfsm.cl
Teléfono: 32- 654740

Casilla 110V Valparaiso

Universidad de Santiago (USACH).

o La Sociedad de Desarrollo Tecnoldgico y la Fundacion Universidad
Empresa, dirigido por el Sr. Alejandro Gutiérrez, ofrecen a las empresas
sus servicios de capacitacion y apoyo tecnolégico, los que pueden ser
requeridos en:

Email: aggutier@lauca.usach.cl
Fono: 6972097
Avda. Libertador Bdo. O"Higgins 1611 Santiago
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ANEXO 1. Pautas de recoleccion y evaluacion de
informacién organizacional

Relacion entre politica ambiental, objetivos y programas referidos a la

energia.

Pauta de Trabajo 1.1.

Relacién entre lineamientos estratégicos, politica ambiental y energia

ASPECTO

¢, Existen o se
implementan

estos aspectos

en la empresa?

SI-NO
NO APLICA

¢ Estos
aspectos tienen
un objetivo
definido?

SI-NO
NO APLICA

¢ Estos
aspectos son
conocidos por
la empresa?

SI-NO
NO APLICA

Misién de la empresa

Politicas

Programas

Lineas de accién (cémo se hard)

Sistema y subsistemas de gestion

Metas de la organizacion

Medios claros para lograr metas
(estructura, roles, liderazgo, etc.)

Estrategias de correccion

Politica Ambiental/ Energia

Andlisis de problemas (calidad,
competitividad, escasez, fallas, etc.)

Andlisis de oportunidades por cambios
(propiedad, gerencia, productos, etc.)

Andlisis de presiones (alza de precios,
regulaciones, impuestos, otras)

Anélisis de incentivos (subsidios,
fondos, premios, etc.)

Andlisis de ejemplos positivos
(informacion, buenas précticas, etc.).

Acuerdos voluntarios para mejorar
procesos y cumplir normas/ estandares

Instructivos o procedimientos de
produccion limpia

Instructivos o procedimientos en
eficiencia energética

Apoyo de direccion de la empresa
para medidas de eficiencia energética
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Pauta de Trabajo 1.2. Aspectos asociados a estructura, funciones y cultura

organizacional

ASPECTO

PREGUNTAS ASOCIADAS

Tipo de empresa (familiar, etc)

¢ Se observan cambios en el tipo de empresa a través del tiempo?
¢ Los cambios son profundos o superficiales?

Organigrama

¢ Refleja estructura real de autoridad ?
¢ Refleja la Incorporacién de tema energético?

Funciones, areas de trabajo,
sistemas de gestion

¢ Existe una descripcion sobre como hacer las tareas?

¢ Existen criterios para el trabajo en equipo?

¢ Existen criterios para la descripciéon de cargos?

¢ Existen criterios para la capacitacion del personal?

¢ Existen criterios para la evaluacion de desempefio?

¢ Existen acciones de monitoreo y control?

¢ Existen planes de comunicacion interna?

¢Existen planes para desarrollar relaciones externas a la empresa?

Grupos y relaciones sociales

¢ Se reconocen grupos dentro de la empresa?

¢ Se conocen limites o criterios de pertenencia a grupos ?
¢ Existen Reglas para establecer relaciones sociales?

¢ Existe incentivos, recompensas, o sanciones?

Cultura organizacional
(costumbres, percepciones,
motivaciones, habitos)

¢ Se conocen los distintos aspectos de la cultura de la empresa:
-Ideologias, creencias, significados compartidos
-Normas especificas en los grupos de trabajo
-Valores dominantes entre los miembros de la empresa

¢ Se desarrollan acciones para la motivacion del personal?

¢Se conoce el ambiente o clima interno?

¢ Se usan instrumentos para el diagnéstico organizacional?

¢Ha habido cambios en la cultura organizacional de la empresa?

¢ Existen rasgos culturales potenciales para la eficiencia energética?

Liderazgo (formal, informal,
potencial)

¢ Se conocen los distintos liderazgos en la empresa?
¢ Existen programas para el fortalecimiento de liderazgos?
¢ Existen potenciales lideres para acciones eficiencia energética?

Organizaciones: comité
paritario, sindicato, otro

¢ Existen areas de trabajo con el sindicato de la empresa (Si existe)?
¢En qué se trabaja con el comité paritario (Si existe)?
¢ Hay ambitos potenciales de trabajo con estas organizaciones?

Organizacion para la eficiencia
energética

¢ Existen delegados o equipos de energia en la empresa?
¢ Estos equipos operan a través de un Plan?
¢ Existen programas de capacitacion para la eficiencia energética?

Implementacién del Plan
Energético

¢ Existe una estrategia de informacién del Plan Energético?
¢ Existen criterios e indicadores para evaluar el Plan Energético?

Desarrollo organizacional

¢ Existen medidas de desarrollo organizacional?

¢La medidas incorporar la participacion de los actores?
¢Las medidas son evaluadas?

¢ Los resultados son comunicados?

NOTA: Las respuestas (Si, no, o de acuerdo a alternativas incluidas en la pregunta) buscan identificar barreras,
potencialidades o espacios para el desarrollo de estrategias de intervencion.




ANEXO 2. Pautas de recoleccion y evaluacion de
informacion técnica

Recoleccién de datos y evaluacion de consumo de energia

Pauta de trabajo 2.1. Tipos de Fuentes de Energia en la empresa

Fuente de Energia Proveedor Contrato (Si/No)

Electricidad

Petréleo Diesel

Bencina

Gas Natural

Gas Licuado

Carbén

Lefia

Otros

¢La empresa ha planificado conversion de sus fuentes de energia en el corto
o mediano plazo?

¢La empresa esta realizando proyectos de cambios o compra de equipos y
maquinarias?

En el proceso de cotizacion y compra de nuevo equipamiento se analizan
los aspectos de consumo energético y emision de contaminantes de estos.
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Pauta de trabajo 2.3. Relevancia de costos de energia

o Costos de Costos Cos'tos :L3 Volumen de
Afio 7 energia/Costos - Margen
energia Totales produccion
Totales
$) $) $) %) %)

2001
2002
2003
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Pauta de trabajo 2.4. Tipos de productos elaborados. Afio 2001.

Afio 2001 Nombre Producto Descripcion del producto (breve)

P-A

P-B

P-C

P-D

P-E

P-F

P-G

Pauta de trabajo 2.4. Tipos de productos elaborados. Afio 2002

Afio 2002 Nombre Producto Descripcion del producto (breve)

P-A

P-B

P-C

P-D

P-E

P-F

P-G

Pauta de trabajo 2.4. Tipos de productos elaborados. Afio 2003.

Afio 2003 Nombre Producto Descripcion del producto (breve)

P-A

P-B

P-C

P-D

P-E

P-F

P-G




Pauta de trabajo 2.5. Niveles de produccion. Afio 2001.

Afo 2001

Nivel de produccién por tipo de producto

(Unidades de
produccion)

P-B

P-C

P-D

P-E

P-F

P-G

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Total
produccién
anual
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Pauta de trabajo 2.5. Niveles de produccién. Afio 2002.

Afo 2002

Nivel de produccién por tipo de producto

(Unidades de
produccion)

P-A

P-B

P-C

P-D

P-E

P-F

P-G

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Total
produccion
anual




Pauta de trabajo 2.5. Niveles de produccién. Afio 2003.

Afio 2003

Nivel de produccion por tipo de producto

(Unidades de
produccion)

P-A

P-B

P-C

P-D

P-E

P-F

P-G

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Total
produccién
anual
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Pauta de trabajo 2.6. Consumo anual de energia y calculo del
consumo especifico

Afio Consumo de energia Total produccion Consumo especifico
total anual® anual @ p
(TCal/ afio) © (unidad de produccién / afio) (TCal / unidad de produccion / afio)
2001
2002
2003
Notas:

(1): Se obtiene este valor sumando los consumos de las diferentes fuentes de
energia. Por ejemplo:

Consumos anuales .,

de la empresa @ Conversion @)

Electricidad 9.000 KWh 9.000 KWh * 860 KCal/KWh 7.740.000 KCal

Gas licuado  4.000 litros 4.000 | * 0,55kg/I * 12.100 KCallkg 26.620.000 KCal

Bencina 2.000 litros 2.000 | * 0,73kg/l * 11.200 KCal/kg 16.352.000 KCal

Consumo de energia total anual 50.712.000 KCal
Nota:

(a): Valores calculados a través de la Pauta de trabajo 2.2.
(b): Ver Anexo 5, Tabla A.5.4. Poderes Calorificos Superiores de Fuentes Comunes de
Energia.

(2): Valores calculados a través de la Pauta de trabajo 2.5.
(3): 1 TCal = 10°KCal
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Pauta de trabajo 2.9. Consumo especifico a nivel empresa y a nivel

proceso productivo. Afio 2001.

Total Total Consumo Consumo
consuUMmo consumo Especifico | Especifico
Afo 2001 ; . Produccién por Financiero
B Proceso | por Proceso
proceso proceso (CEP) (CEFP)
Tcal / i
5 (unidad de un(ldad de ¢ /unlda.d' ik
roceso (Teal) %) produccion /| produccion | Produccion/
afio) / afio) afio)
Total

Pauta de trabajo 2.9. Consumo especifico a nivel empresa y a nivel

proceso productivo. Afio 2002.

Total Total Consumo Consumo
ConsuUMo consumo Especifico | Especifico
Afo 2002 ; . Produccién por Financiero
B Proceso | por Proceso
proceso proceso (CEP) (CEFP)
Tcal / i
5 (unidad de un(ldad de ¢ /unlda.d' ik
roceso (Teal) %) produccion /| produccion | Produccion/
afio) / afio) afio)
Total
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Pauta de trabajo 2.9. Consumo especifico a nivel empresa y a nivel

proceso productivo. Afio 2003.

Total Total Consumo Consumo
CONSUMO consumo Especifico | Especifico
Ao 2003 P P Produccion por Financiero
Ensrla e | Enee e Proceso | por Proceso
proceso proceso (CEP) (CEFP)
. (Tcal/ $ /unidad de
(unidad de | unidad de ( )
Proceso (Tcal) 6) produccion /| produccion produccion /
afio) | afio) 2
Total




Lista de normativas referente a la energia

Pauta de trabajo 2.10. Normas que regulan las emisiones atmosféricas

D.F.L. No. 725/67

Cédigo Sanitario (art.89 letra a)

Ministerio de Salud
13.01.68

D.S. No. 144/61

Establece normas para evitar emanaciones o
contaminantes atmosféricos de cualquier
naturaleza

Ministerio de Salu
18.05.61

D.S. No. 32/90

Reglamento de funcionamiento de fuentes
emisoras de contaminantes atmosféricos que
indica en situaciones de emergencia de
contaminacién atmosférica

Ministerio de Salud
24.05.90

D.S. No. 322/91

Establece excesos de aire maximos permitido
para diferentes combustibles

Ministerio de Salud
20.07.91

D.S. No. 185/91

Reglamenta el funcionamiento de establecimientos
emisores de anhidrido sulfuroso, material
particulado, y arsénico en todo el territorio nacional

Ministerio de
Minerial6.01.92

D.S. No. 4/92

Establece norma de emision de material
particulado a fuentes estacionarias puntuales y
grupales ubicadas en la Region Metropolitana

Ministerio de Salud
02.03.92

D.S. No. 1.905/93

Establece norma de emisién de material
particulado a calderas de calefaccién que indica
ubicadas en la Region Metropolitana

Ministerio de Salud
18.11.93

D.S. No. 1.583/93

o

Establece norma de emision de material
particulado a fuentes estacionarias puntuales que
indica, ubicadas en la Regién Metropolitana

Ministerio de Salud
26.04.93

D.S. No. 2.467/93

Aprueba reglamento de laboratorios de medicion y
analisis de emisiones atmosféricas provenientes
de fuentes estacionarias

Ministerio de Salud
18.02.94

D.S.: No. 812/95

Complementa procedimientos de compensacion
de emisiones para fuentes estacionarias puntuales
que indica

Ministerio de Salud
08.05.95

D.S. No. 131/96

Declaracion de zona latente y saturada de la
Regién Metropolitana

Ministerio Secretaria
General de la Presidencia
01.08.96

Resolucién No.
1215/78 art. 3,4y 5

Normas sanitarias minimas destinadas a prevenir y
controlar la contaminacién atmosférica

Ministerio de Salud No
publicada

Resolucién No.

Establece procedimiento de declaracion de

Servicio de Salud
Metropolitano del Ambiente

15.027/94 emisiones para fuentes estacionarias que indica (=)
16.12.94
Plan de Prevencién y Descontaminacion del Aire Ministerio Secretarfa
D.S. No. 16/98 de la Regién Metropolitana su objetivo es cumplir General de la Presidencia

con las normas ambientales de calidad del aire

6.6.98

Fuente: Guia para el Control y Prevencion de la Contaminacion Industrial. Conama 1998.
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Pauta de trabajo 2.11. Normativa de Seguridad y Salud Ocupacional

D.S. No. 48/84

Aprueba reglamento de calderas y
generadores de vapor

Ministerio de Salud
18.05.84

D.S. No. 379/85

Aprueba reglamento sobre requisitos
minimos de seguridad para el
almacenamiento y manipulacién de
combustibles liquidos derivados del
petréleo destinados a consumos propios

Ministerio de Economia Fomento y

Reconstruccion
19.03.86

D.S. No. 29/86

Almacenamiento de gas licuado

Ministerio de Economia Fomento y
Reconstruccion
06.12.86

Nota Extraido de Guia para el Control y Prevencién de la Contaminacion Industrial. Conama 1998.

Pauta de trabajo 2.12. Normas referenciales del Instituto Nacional de
Normalizacion. Normativa de salud y seguridad ocupacional @),

NCh
758/0f.71/Res.110

Sustancias peligrosas, almacenamiento de
liquidos inflamables. Medidas generales de
seguridad

Ministerio de Economia
25/08/71

NCh
389/0f.72/D.S. 1164

Sustancias peligrosas. Almacenamiento de
s6lidos liquidos y gases inflamables. Medidas
generales de seguridad

Ministerio de Obras Publicas
04/11/74

NCh
2.164/0f.90/D.S. 16

Gases comprimidos, gases para uso en la
industria, uso médico y uso especial. Sistema
Sl unidades de uso normal

Ministerio de Salud
30.01.90

NCh
1.377/0f.90/D.S.383

Gases comprimidos cilindros de gases para
uso industrial. Marcas para la identificacion
del contenido y de los riesgos inherentes

Ministerio de Salud
16/05/91

(1): Reparticién y fecha corresponden al Decreto Supremo citado en cada Norma y por el cual se oficializd
la respectiva Norma Chilena. Para conocer el contenido de cada Norma dirigirse al INN.

Nota: Modificado de Guia para el Control y Prevencién de la Contaminacion Industrial. Conama 1998.

Pauta de trabajo 2.13. Aprobaciones de autoridad ambiental y lista
de normas relevantes a la empresa.

Normas relevantes del
consumo de energia

Relevancia e impacto Responsable d

actualizacion

para la empresa cumplimiento y

© Medidas necesarias

para cumplir las normas




ANEXO 3. Pautas de implementacién de medidas de

eficiencia energética

Pauta de trabajo 3.1. Objetivos y Programas referidos a la energia

Objetivos ambientales referidos a la energia

Aprovisionamientos de energia en el programa
ambiental (Qué, de quien, hasta cuando, recursos
necesarios)

Ahorro de gas en x% al afio n

Medidas, responsables, fecha y costos
Informacion a trabajadores
Control, responsables, fecha, costo

Mejoramiento de eficiencia de iluminacién y
minimizacién del consumo energético para
iluminacién hasta x.y.z (fecha exacta)

Elaboracién de un concepto de suministro con
enfoque en la eficiencia energética y mejoramiento
de la calidad de la iluminacion, responsable, fecha,
costos.

Renovacion sucesiva de sistemas de iluminacién

sobre la base del concepto energético, responsable,
fecha, costos.

Pauta de trabajo 3.2. Lista de medidas organizacionales de
mejoramiento de la eficiencia energética

Area de implementacién Medida Costos de
realizacion
Politicas ambientales y de eficiencia Definir y difundir politicas, programas y Bajo
energética lineamientos estratégicos en eficiencia
energética
Estructura y funciones dentro de la -Capacitacion de grupos Medio/ Bajo

organizacion -Promocion del liderazgo

(formal, informal, potencial)
-Creacion de circulo ambiente energia
(Ver pauta en Pauta de trabajo 3.4)

Modificacion de procedimientos Adquisicién de equipos Bajo
(Ver pauta en Pauta de trabajo 3.5)
Modificacion de habitos de Horarios de aseo nocturno Medio
consumo
Corte de iluminacién en horarios de colacién y Alto / Medio
fin de jornada de trabajo o sistema de turnos U)
Sistema de turnos Medio O
o Elaborar estrategia de cambio cultural hacia la Medio/ Bajo x
Cultura organizacional o . .
eficiencia energética (talleres, seguimiento) I I I
Capacitacion Bajo Z
Creacién de redes de soporte Elabora_clon de proyectos en eficiencia Medio/ Bajo
. energética
externo en temas energéticos
Proveedores de maquinaria eficiente . .
energéticamente Medio/ Bajo
Comunicacion Realizar reuniones o publicaciones informativas Medio/ Bajo
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Pauta de trabajo 3.3. Lista de medidas técnicas de mejoramiento de

la eficiencia energética

_ Area de - Medida Cos_tos _c;e
implementacion realizacion
General Realizar una Auditoria Energética Medio
Revisar el sistema de tarifa
Anélisis del consumo de electricidad, de la demanda, de Bajo
Costos de energia los factores de carga y potencia
eléctrica (ver Pauta de
trabajo 3.6) Revision del sistema de tarifa horario/estacional
Anélisis del consumo de electricidad, de la demanda, de Medio / Bajo
los factores de carga y potencia
Anélisis de perdidas en fierro y cobre. Estime un 1% de . .
Transformadores pérdida en transformadores Medio / Bajo
Anélisis de nivel de tensién adecuado Medio / Bajo
Revision de ubicacion de transformadores Medio / Bajo
Circuitos de distribucion Revisar si existe un dimensionamiento adecuado de los . .
Medio / Bajo
conductores
Revision del nimero de empalmes instalados y las
. P Y Medio / Bajo
condiciones contractuales de cada uno
Analizar el dimensionamiento de los motores Alto / Medio
Motores Verificar el uso racional de los equipos Alto / Medio
Utilizar motores de alta eficiencia Alto / Medio
Revisar sistema actual de iluminacion Medio / Bajo
Implementar un sistema de iluminacién mas eficiente:
lampara fluorescente compacta, lamparas de sodio Alto / Medio
compactas, canoas reflectoras y balllasts electronicos
lluminacién Reduccién de iluminacién en areas no necesarias Alto / Medio
Cambiar o reducir horarios de limpieza nocturna Bajo
Cortar la iluminacién en horarios de colacion Bajo
Comandos de iluminacién individuales Medio / Bajo
Monitorear operacion de calderas: Controlar la
combustién, remover incrustaciones, monitorear los .
Calderas - . . " Alto / Medio
rendimientos, evitar perdidas de calor, verificar el punto
de carga.
Analizar el dimensionamiento adecuado Alto / Medio
. - Verificar su horario de funcionamiento Alto / Medio
Aires acondicionados
Verificar la factibilidad de estabilizar la temperatura .
P Alto / Medio

ambiente a un nivel levemente mas bajo




Revisar instalacion de sistema: puntos de toma de aire,

sistemas de recuperacion de calor, etc. Medio / Bajo

Aire comprimido

Revisar operacién: minimizar perdidas de presion,
minimizar perdidas por vaciamientos, minimizar cantidad Medio / Bajo
de agua en red de distribucion

Mejorar aislacion térmica Alto / Medio

Cambio de procesos productivos por otros mas

. Alto
eficientes
Otros procesos . . .
productivos Optimizar los niveles de temperatura usados Alto / Medio
Desconexién de equipos en horarios innecesarios Medio / Bajo
Revisar planes de partida de proceso de produccion Medio / Bajo
Sistemas de mediciones y . . B ; .
Instalacion de un Sistema de Gestion de Energia Alto / Medio

control de consumos

Fuente: Elaboracion propia con base en Guimaraes, 2001 y PRIEN et al., 1996.

Pauta de trabajo 3.4. Creacion de circulo ambiente energia

Actores Internos Descripcion Nivel de participacion

Gerente General
Gerente de Operaciones
Jefe de Mantencion

Etc.

Actores Externos

Técnicos especialistas

Consultores

Compaiiia Distribuidora deServicios
Organismo Fiscalizacién Ambienta
Universidades

Etc.
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Pauta de trabajo 3.5.Procedimiento de Adquisicion de una maquina

o Formulario/ L
Descripcion Informacion Soporte Responsable
Documento
Lista de requerimientos
incl. Datos con relevancia al
1 consumo de energia (ej. Gerente de
Consumo de energia produccién
méaxima, recuperacion de
calor)
Departamento
2 Ofertas Gerente_ it de compras
produccién
Responsable Gerente de
3 Evaluacion de ofertas P } L,
de energia produccion
Evaluaci6n (consumo de
2 ; ( . id Gerente de Responsable
GG L ISR, (2, Produccién de Energia
efluentes, desechos)
o EeElEEEn Gerente de la Gerente de
5 Priorizacion los .
empresa Produccién
proveedores
Gerente de
. roduccion, Gerente de la
6  Decision de compra P
Responsable empresa
de energia
7 Compra Formulario/ Gerente de Departamento
P compra Produccién de compras

Pauta de trabajo 3.6. Contrato de suministro de energia eléctrica

Potencia contratada

Tipo de Tarifa (AT1,AT2,..)
Cargo Fijo ($)

Energia ($/kWh)

Demanda de Potencia registrada ($/kW/mes)

Demanda de Potencia contratada ($/kW/mes)

Demanda de Potencia facturada ($/kW/mes)

Factor de Potencia

Horario de consumos

¢La empresa cuenta con equipos generadores de electricidad?

n
@)
>
LL
Z
<
64




Pauta de trabajo 3.7. Analisis costo-beneficio de las medidas

Medi
edida . EaEEs Fuente Costos AEsdE Después Costosy
para el . Deprecia- ; d de la ; ol oot
ahono de o cion anual e;st: - enere ia energia med&ilda meediga el:: :flizs
energia g (MwWh) p
Compra
amgzll)gas Electrici-
dad
de bajo
consumo

Pauta de trabajo 3.8. Evaluacion del consumo de energia y de las
medidas de eficiencia energética

Relacion
. Andlisis Evaluacion . Inversion Relacion costo / ahorro de
Punto débil ABC XYZ Medidas necesaria beneficio costos /
inversion
No uso de
calor de Uso de calor, Medio / Alta
. B X recuperacion Baja Medio !
salida de d I
chimenea € calor
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ANEXO 4. Sistemas tarifarios

A.4.1. Electricidad

La informacion sobre sistemas de tarifas eléctricas se ha extraido del Decreto
No. 632 del 13 de Noviembre de 2000 del Ministerio de Economia, Fomento
y Reconstruccion, que fija formulas tarifarias para las empresas eléctricas
concesionarias de servicio publico de distribucion que sefiala, publicado en
el Diario Oficial el 15 de Noviembre de 2000. La informacion se ha rectificado
segun el Decreto 723 del 14.12.2000. Ademas se ha incorporado la informacion
del Decreto No. 219 del 27 de Abril de 2001 del Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccion, que fija precios de nudo para suministros de
electricidad que se indica.

Clientes en Alta Tension y Baja Tension

Son clientes en alta tensién aquellos que estan conectados con su empalme
a lineas cuyo voltaje es superior a 400 volts.

Son clientes en baja tension aquellos que estan conectados con su empalme
a lineas cuyo voltaje es igual o inferior a 400 volts.

Aquellos clientes cuyos suministros se efectlien en voltajes de 44 6 66 kV
tendréan una rebaja de las tarifas aplicables en alta tension igual a 7%. Aquellos
cuyo voltaje de suministro sea 110 kV tendran una rebaja de las tarifas
aplicables en alta tension de 9%.

Opciones tarifarias

Existen distintas opciones tarifarias dependiendo del tipo de consumo de los
usuarios finales. Las opciones tarifarias son libremente elegidas por el cliente
y su duracion es de un afio, al cabo del cual el cliente puede mantenerla o
cambiarla por otra, segln sea su conveniencia.

Todas las opciones tarifarias, y sus formulas se construyen sobre los mismos
parametros de valor agregado, factores de pérdida y costos fijos determinados
para una empresa modelo en la zona respectiva. S6lo cambian en su estructura.

Opciones tarifarias definidas para Baja Tension

Las opciones tarifarias definidas para Baja Tension son las mismas definidas
para Alta Tension que se encuentran detalladas a continuacion, con excepcion
de la opcion BT1.

Tarifa BT1
Opcion de tarifa simple en Baja Tension. Para clientes con medidor simple de
energia.

Soélo pueden optar a esta tarifa los clientes alimentados en Baja Tension cuya
potencia conectada sea inferior a 10kW y aquellos clientes que instalen un
limitador de potencia para cumplir esta condicion.
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Calculo de tarifas

Tarifa

Cargo en factura o
boleta

Unidad

Calculo de Tarifas

BTla

Fijo

$/cliente

Cargo Fijo mensual es independiente del
consumo y se aplica incluso si éste es nulo.

Energia

$/kWh

Se obtiene multiplicando los kWh de consumo
por su precio unitario

Cargo por energia
adicional de invierno

$/kW/mes

Se aplica en cada mes del periodo 1°. De
Mayo a 30 de Septiembre, en que el consumo
del cliente exceda 250kWh/mes, a cada kWh
consumido al mes en exceso del limite de
invierno del cliente.

El limite de invierno de cada cliente se calcula
como el mayor valor que resulte de comparar:
200 kWh, con un séptimo de la totalidad de la
energia consumida en el periodo 1°. de
Octubre a 30 de Abril inmediatamente anterior,
incrementada en un 20%. Para aquellos
clientes que se hubieren incorporado como
tales después del 1°. de Octubre, se les
considerara para el calculo del limite de
invierno un consumo de 250 kWh/mes entre el
1°. De Octubre y la fecha de energizacion del
medidor. (1)

BT1b

Fijo

$/cliente

Cargo Fijo mensual es independiente del
consumo y se aplica incluso si éste es nulo.

Energia

$/kWh

Se obtiene multiplicando los kWh de consumo
por su precio unitario

Potencia Base

$/kW/mes

Se obtiene multiplicando los kWh de consumo
por su precio unitario. Los kwh de consumo se
obtienen:

En verano, consumo respectivo del mes si el
cliente no debe pagar potencia adicional de
verano, en caso contrario debe pagar el limite
de consumo de verano.

Potencia adicional de
verano

$/kW/mes

Se obtiene multiplicando los kWh de exceso en
verano por el precio unitario correspondiente.
Los kwh de exceso en verano del cliente se
determinara como la diferencia entre el mayor
de los consumos de energia registrados en los
meses del periodo de verano en los Ultimos 12
meses, incluido el mes que se facture, por
sobre el limite de verano.Se define el limite de
verano como un séptimo de la totalidad de la
energia consumida en el periodo fuera punta
de verano o equivalentemente, como el
promedio mensual de consumo durante el
periodo fuera de punta de verano. A aquellos
clientes que se incorporasen iniciado el
periodo de verano se les considera para el
célculo del limite de verano un consumo de
200kWh/mes entre el inicio de dicho periodo y
la fecha de energizacién del medidor.

El periodo de verano se define entre el 1 de
Diciembre y el 30 de Abril.




Se aplica en cada mes del periodo 1°. de
Mayo a 30 de Septiembre, y sera igual al
Potencia de invierno $/kW/mes producto del consumo del mes de invierno
respectivo por el precio unitario de potencia de
invierno.

Cargo Fijo mensual es independiente del

BT1c Fijo $/cliente o -
consumo y se aplica incluso si éste es nulo.
e $/kWh Se obtiene .mult|.pl|c.ando los kWh de consumo
por su precio unitario
si el consumo es nulo. Se obtiene multiplicando
Potencia Base $/kW/mes

meses de enero y febrero inmediatamente
anteriores por su precio unitario respectivo.

Se aplica en cada mes del periodo 1°. de
Mayo a 30 de Septiembre, y sera igual al
Potencia de invierno $/kW/mes producto del consumo del mes de invierno
respectivo por el precio unitario de potencia de
invierno.

(1): No se aplica a clientes abastecidos desde el Sistema Interconectado del Norte Grande (SING), facturandose
la totalidad de la energia consumida al precio unitario de la energia base.

Opciones tarifarias definidas para Alta Tension

Tarifa AT2

Opcién de tarifa en alta tensidn con potencia contratada. Para clientes con
medidor simple de energia y potencia contratada.

Los clientes que optan por esta tarifa pueden contratar libremente una potencia
maxima con la respectiva empresa distribuidora, la que regira por un plazo de
12 meses. Durante dicho periodo los consumidores no podran disminuir ni
aumentar su potencia contratada sin el acuerdo de la distribuidora. Al término
de la vigencia anual de la potencia contratada los clientes podran contratar
una nueva potencia.

Tarifa AT3
Opcidn de tarifa en alta tension con demanda maxima leida. Para clientes con
medidor simple de energia y demanda maxima leida.

Se entendera por demanda maxima del mes, al mas alto valor de las demandas
integradas en periodos sucesivos de 15 minutos.

Tarifa AT4

Opciodn de tarifa horaria en alta tensién. Para clientes con medidor simple de
energia y demanda maxima contratada o leida, y demanda maxima contratada
o leida en horas de punta del sistema eléctrico.

En esta opcion existen tres modalidades de medicion:
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AT4.1 Medicién de la energia mensual total consumida, y contratacion de la
demanda maxima de potencia en horas punta y de la demanda maxima de
potencia.

AT4.2 Medicién de la energia mensual total consumida y de la demanda maxima
de potencia en horas punta, y contratacién de la demanda maxima de potencia.

AT4.3 Medicion de la energia mensual total consumida, de la demanda maxima
de potencia en horas de punta y de la demanda méxima de potencia suministrada.

Calculo de tarifas

Cargo en factura o

Unidad Caélculo de Tarifas
boleta

Tarifa

Cargo Fijo mensual es independiente del consumo

AT2 Fijo $/cliente C .
y se aplica incluso si éste es nulo.

Se obtiene multiplicando los kWh de consumo por

Energia $/kwh Su precio unitario.

Se obtiene multiplicando los kW contratados por el

Potencia contratada $/kW/mes ; - X
precio unitario correspondiente.

Cargo Fijo mensual es independiente del consumo

AT3 Fijo $/cliente S -
y se aplica incluso si éste es nulo.

Se obtiene multiplicando los kWh de consumo por

Energia $/kWh ) o
Su precio unitario.

Corresponde al mayor de los dos valores
siguientes:

a) Se determina la demanda maxima de
facturacion del mes, la mas alta que resulte de
comparar la demanda méaxima leida del mes con el
promedio de las dos mas altas demandas
Demanda maxima de SW/ registradas en aquellos meses que contengan
potencia mes horas de punta, dentro de los Ultimos 12 meses,
incluido el mes que se factura. El cargo por
demanda méxima resulta de multiplicar la demanda
maxima de facturacién por el precio unitario
correspondiente.

b) 40% del mayor de los cargos por demanda
maxima registrada en los Gltimos 12 meses.

AT4

Cargo Fijo mensual es independiente del consumo

AT4.1 Fijo $/cliente S =
y se aplica incluso si éste es nulo.

Se obtiene multiplicando los kWh de consumo por

Energia $/kwWh ) L
su precio unitario.

Se obtiene multiplicando los kW de potencia
Potencia contratada $/kW/mes contratada por el precio unitario correspondiente.
Se aplica incluso si el consumo es nulo.




Potencia contratada en
horas de punta

$/kW/mes

Se obtiene multiplicando los kW de potencia
contratada en horas punta por el precio unitario
correspondiente. Se aplica incluso si el consumo
es nulo.

AT4.2

Fijo

$/cliente

Cargo Fijo mensual es independiente del consumo
y se aplica incluso si éste es nulo.

Energia

$/kWh

Se obtiene multiplicando los kWh de consumo por
su precio unitario

Potencia contratada

$/kW/mes

Se obtiene multiplicando los kW de potencia
contratada por el precio unitario correspondiente.
Se aplica incluso si el consumo es nulo.

Demanda méaxima de
potencia leida en horas
de punta

$/kW/mes

En meses con horas punta, se obtiene
multiplicando la demanda maxima en horas de
punta efectivamente leida en cada mes, por el
precio unitario correspondiente(1).

En meses sin horas punta, se obtiene multiplicando
el promedio de las dos mayores demandas
maximas en horas de punta registradas durante los
meses del periodo de punta inmediatamente
anteriores, por el precio unitario correspondiente.

AT4.3

Fijo

$/cliente

Cargo Fijo mensual es independiente del consumo
y se aplica incluso si éste es nulo.

Energia

$/kWh

Se obtiene multiplicando los kWh de consumo por
su precio unitario

Demanda maxima de
potencia suministrada

$/kW/mes

Se obtiene multiplicando el promedio de las dos
mas altas demandas maximas registradas en los
ultimos 12 meses, incluido el mes que se facture,
por el precio unitario correspondiente.

Demanda méaxima de
potencia leida en horas
de punta

$/kW/mes

En meses con horas punta, se obtiene
multiplicando la demanda maxima en horas de
punta efectivamente leida en cada mes, por el
precio unitario correspondiente(1).

En meses sin horas punta, se obtiene multiplicando
el promedio de las dos mayores demandas
maximas en horas de punta registradas durante los
meses del periodo de punta inmediatamente
anteriores, por el precio unitario correspondiente.

(1): Excepto a empresas abastecidas por el Sistema Interconectado del Norte Grande (SING) en
que se aplica el promedio de las dos demandas maximas leidas en las horas de punta de los
ltimos 12 meses, incluido el propio mes que se factura.

Fuente: Elaboracion propia.
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Horas punta y fuera de punta de los sistemas eléctricos

Sistema Interconectado
Central (SIC)

Meses

Horario

Horas de punta

Mayo, Junio, Julio, Agosto y
Septiembre

18:00 a 23:00

Horas de no punta

Mayo, Junio, Julio, Agosto y
Septiembre

El resto de las horas

Octubre a Abril

Todas las horas del dia

Sistema Interconectado Norte
Grande (SING)

Meses

Horario

Horas de punta

Todos los meses del afio

18:00 a 23:00 horario oficial de
invierno

19:00 a 24:00 horario oficial de
verano

Horas de no punta
