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La Tecnologia de Informacion y Comunicaciones (TIC) es un factor importante en la
competitividad de las empresas ya que permite el desarrollo de procesos intensivos en
conocimiento y servicios tipicos de una economia moderna.

Para empresas privadas, el uso apropiado de soluciones y servicios de TIC mejora la eficiencia
en la cadena de valor al proveer mejores y mas rapidas comunicaciones entre Socios
comerciales, integrar las transacciones con funciones de logistica, reducir costos de
intermediacion, facilitar la busqueda de nuevos mercados, y permitir el mejoramiento de las
politicas de precios. La Tecnologia de Informacion y Comunicaciones también sirve como una
herramienta importante para otras funciones empresariales tales como servicios bancarios,
contabilidad, servicio posventa al cliente, y funciones de apoyo a la gerencia mediante el
suministro de informacién rapida y estratégica.

Las economias en Latinoamérica y el Caribe se caracterizan en general por el predominio de la
Pequefia y Mediana Empresa (PYME). De manera gradual las PYMEs estan accediendo a las
soluciones y servicios de TIC que estuvieron limitados a las grandes empresas. Una mayor
expansion de adecuadas e innovadoras soluciones y aplicaciones de TIC para las empresas
privadas tendra un impacto significativo en la mejora de la competitividad de un largo nimero de
PYMEs. En este contexto, el desarrollo de una fuerte industria local de TIC se convierte en un
factor esencial para el desarrollo de las PYMEs de la region.

El objetivo general del programa ICT-4-BUS es contribuir a la mejora de la competitividad de
pequefias y medianas empresas en Latinoamérica y el Caribe mediante la expansion de su
acceso a nuevas soluciones y servicios de TIC. Para lograr esto el programa ICT-4-BUS apoyara
la prueba y demostracién de soluciones y servicios de TIC innovadores disefiados especialmente
para las PYMEs de la regién de Latinoamérica y el Caribe. Los proyectos que seran financiados
por el programa ICT-4-BUS seran elegidos a través de una competencia en la cual instituciones
elegibles estan invitadas a participar. El programa consistira en dos concursos, el primero en
2002 y el segundo serd iniciada durante 2003.

I. TIPOS DE PROYECTOS

Dado su énfasis en la innovacién tecnoldgica, los fondos no se restringiran a categorias
predeterminadas de proyectos. Sin embargo, considerando la importancia vital de los efectos de
demostracion y reproduccion en el sector de las PYMEs, el programa estimulara a las
instituciones sin fines de lucro elegibles a que propongan proyectos en las siguientes areas:

1. Integracion en la cadena de valor. Tipos de proyectos que promuevan la integracion en
cadenas verticales y/u horizontales entre las PYMEs. Los proyectos en esta area incluyen: el
desarrollo de plataformas electrénicas para el disefio de productos en manufacturas; servicios en
linea contratados externamente para la contabilidad y pagos, y sistemas de asistencia en ventas
para grupos de PYMEs que buscan ser parte de cadenas productivas.

2. Productividad y eficiencia en el lugar de trabajo. Tipos de proyectos que fomenten la
productividad laboral y la eficiencia en las PYMES. Habitualmente, estos proyectos son los que
ponen a disposicion de las PYMES herramientas de gestion avanzadas. Esas herramientas
pueden incluir: sistemas de trabajo en equipo virtuales y teletrabajo; software para gestion de
conocimiento en la toma de decisiones y equipos perfeccionados para el acceso a Internet.

3. Penetracidn de mercados. Tipos de proyectos que ayuden a las PYMEs en la penetracion de
los mercados nacionales y/o internacionales. Ejemplos tipicos de estos proyectos son el
desarrollo de plataformas de comercio electronico en las cuales las PYMEs pueden actuar como
compradores/vendedores; servicios de mercadotecnia y publicidad; plataformas para la
presentacion cooperativa a licitaciones publicas y sistemas competitivos de referencia para las
PYMEs.
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Las posibles soluciones y servicios de TIC que podrian ser utilizados por los proyectos elegibles
para financiamiento podrian incluir pero no limitarse a:

i) Aplicaciones de e-commerce y e-business: plataformas b2b para practicas comerciales,
servicios para mejorar la eficiencia empresarial a través de sistemas intensivos en conocimiento,
proveedores de servicio de aplicaciones (ASP), interfaces tecnolégicas para procesos de
negocios, aplicaciones de software libre, tarjetas inteligentes, aplicaciones tecnolédgicas para
seguridad de datos, soluciones y servicios creadores de confianza, aplicaciones innovadoras
para administrar las relaciones con los clientes, planeacion de recursos empresariales, pagos,
servicios de contabilidad.

i) aplicaciones de e-productividad para individuos y organizaciones: incluye soluciones para
equipos de trabajo, aplicaciones de reconocimiento de voz para individuos y empresas,
interfaces amigables al usuario, reuniones virtuales, teletrabajo.

iii) Sistemas de mejoramiento de infraestructura y acceso: innovaciones tecnoldgicas (equipos y
protocolos) que incrementan el ancho de banda y el acceso a Internet, interoperabilidad de
redes, mejora en la arquitectura y protocolos de sistemas moviles.

iv) Sistemas de gestion y distribucidon del conocimiento: autoria colaborativa, bases de datos
multimedia, publicacion multiplataforma, cadenas de e-publicacion, servicios de informacion
determinados por el contexto, contenido agregado innovador, agentes inteligentes para
obtencién, acceso y manipulacion de informacion, métodos de codificacion de contenido digital.
v) Aplicaciones y servicios mdviles para negocios (incluyendo los basados en satélite):
incluyendo mercadotecnia, cooperacion de negocios, administracion de recursos, productividad.

Es de resaltar que el programa no apoya proyectos dirigidos a e-learning y microfinanciamiento.
Il. PROCEDIMIENTO DE APLICACION
El programa tendra un proceso de evaluacion de dos etapasz.

ETAPA 1. Las instituciones aspirantes presentaran primero un “perfil del proyecto” de 4 a 5
paginas utilizando el ‘Formulario para la presentacion del perfil del proyecto”. Sobre la base de
una evaluacion competitiva, se invitard a las instituciones que presenten los perfiles mas
prometedores a presentar una propuesta completa del proyecto. Como maximo seran
seleccionadas 30 propuestas durante la primera etapa.

ETAPA 2. La segunda etapa consistird en una evaluacion competitiva mas detallada de las
propuestas; en la que se seleccionaran las mejores para el financiamiento del FOMIN. Se estima
gue en esta ronda de competencia se seleccionaran y financiaran entre 5y 10 proyectos.

lll. CRITERIOS DE SELECCION

Criterios de seleccion. La seleccion de las propuestas se basara en los criterios siguientes:

i) Relevancia de la solucién tecnoldgica y del problema que se abordara; caracteristicas en
términos de innovacion y demostraciéon de TIC para el fomento de las PYMEs;

ii) Sostenibilidad financiera; beneficio econdmico de la propuesta en términos de ingresos y
rentabilidad,;

iii) Beneficiarios e impacto del proyecto; su posible extension y beneficios a nuevas
“comunidades” de PYMESs usuarias y grado de participacion descrito por la propuesta;

iv) Antecedentes institucionales; grado de experiencia de los aspirantes en ejecucion de
proyectos y en el trabajo con las PYMEs de la region;

v) Capacidad institucional, financiera y técnica de las instituciones aspirantes para ejecutar el
plan propuesto; adecuacion del plan de ejecucion y los recursos que movilizara el proyecto;

vi) Divulgacion del proyecto; calidad del plan de comercializacion; posible impacto y posibilidades
de reproduccion a nivel nacional y regional.

2 - ; .
Las participantes podran presentar solamente una propuesta en la competencia.
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La propuesta debe indicar claramente el nimero de PYMEs que participan en el proyecto. Se
espera que un minimo de 30 PYMEs participen y reciban beneficios directos del proyecto
propuesto.

IV. INSTITUCIONES ELEGIBLES

Instituciones sin fines de lucro con experiencia sustancial en el trabajo con las PYMEs de la
region o instituciones que representen a las PYMEs o que se dediquen a la formulacién de
soluciones y servicios de TIC. Habitualmente, estas incluiran a camaras de industria y comercio,
asociaciones comerciales y/o industriales, universidades, fundaciones, centros de investigacion,
organizaciones no gubernamentales (ONGSs), institutos de capacitacion técnica y centros de
fomento de las actividades empresariales. Las instituciones sin fines de lucro deben estar
legalmente establecidas en los siguientes paises: Argentina, Bahamas, Barbados, Belice, Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Republica Dominicana, Ecuador, El Salvador, Guatemala,
Guyana, Haiti, Honduras, Jamaica, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Per(, Surinam,
Trinidad & Tobago, Uruguay, Venezuela

V. COSTO Y FINANCIAMIENTO?

Financiamiento. Para cada propuesta aprobada, el monto maximo del apoyo financiero con
recursos del FOMIN seri de US$500.000. EI monto que se otorgue, sin embargo, puede ser
inferior al maximo. Los proyectos que soliciten menos de US$75.000 de financiamiento no seran
considerados.

Fondo de la Contraparte. Las instituciones sin fines de lucro seleccionadas son responsables de
aportar financiamiento de contrapartida local por un total del 40% o mas del costo total del
proyecto, del cual no menos de la mitad tiene que ser en efectivo (inversiones recientes durante
el periodo de ejecucién del proyecto); pago de comisiones por servicios ofrecidos por el proyecto
no seran contados como contribucién de la contraparte.

VI. LICITACION

La agencia ejecutora debe seguir las politicas del Banco para la adquisicion de bienes y
servicios. Los fondos del FOMIN deben desembolsarse solamente para el pago de bienes y
servicios cuyo origen sea de los siguientes paises: Argentina, Bahamas, Barbados, Belice,
Bolivia, Brasil, Canada, Chile, Colombia, Costa Rica, Republica Dominicana, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, ltalia, Jamaica, Japon, México, Nicaragua,
Panama, Paraguay, Perd, Portugal, Espafia, Surinam, E.U., Trinidad & Tobago, Uruguay,
Venezuela.

VII. APLICACION DE PERFILES Y PROPUESTAS

El perfil del proyecto debe ser preparado siguiendo el formulario “Presentacion del Perfil del
Proyecto”. Las aplicaciones seran aceptadas en cualquiera de los cuatro lenguajes oficiales del
Banco (Espafiol, Inglés, Francés y Portugués). Los perfiles deben ser introducidos a mas tardar
el 15 de Octubre en el sitio de Internet que estara disponible en el mes de Agosto.

VIII. INFORMACION

Para mayor informacion contactar a:

Antonio Ca’ Zorzi

Banco Interamericano de Desarrollo

1350 New York Avenue, NW (B-900), Washington, D.C. 20577
Correo electrénico: antonioca@iadb.org, Tel: +1-202-623 2035
Sitio en Internet: www.iadb.org.ict4dev/internet.htm
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Para mas detalles ver el “Formulario para la Presentacion del Perfil del Proyecto
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