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Merc@dis.cl: 
 

Primer portal laboral chileno  
para personas con discapacidad 

 
• En el desarrollo de esta iniciativa impulsada por Fundación Telefónica trabaja 

una mesa multisectorial formada por el Servicio Nacional de Capacitación y 
Empleo (Sence), el Instituto de Normalización Previsional (INP), el Fondo 
Nacional de la Discapacidad (Fonadis), la Asociación Chilena de Seguridad 
(ACHS), la Sociedad de Fomento Fabril (Sofofa) y Fundación Teletón. 

 
• El sistema ofrecerá datos de interés para los trabajadores con discapacidad y 

las asociaciones que los agrupan, como cursos de formación, becas y 
convocatorias; al tiempo que recogerá información útil para las empresas sobre 
aspectos laborales, legales, bonificaciones y ventajas de la contratación de 
personas discapacitadas. 

 
 
Santiago, 28 de noviembre de 2001.- El primer portal laboral chileno para personas con 
discapacidad fue inaugurado hoy en el Auditorium de Fundación Telefónica. Se trata de 
Merc@dis.cl, un sitio nacional donde confluyen ofertas y demandas de empleo para 
personas con discapacidad, de manera de favorecer el acceso a las oportunidades 
existentes y hacer efectivo el legítimo derecho a optar por un trabajo, principios 
amparados por la legislación nacional y los postulados de la Organización de Naciones 
Unidas. 
 
Este proyecto impulsado por Fundación Telefónica recoge información útil para las 
empresas sobre aspectos laborales, legales, bonificaciones y ventajas de la contratación 
de personas discapacitadas; al tiempo que ofrece datos de interés para los trabajadores 
con discapacidad y las asociaciones que los agrupan, como cursos de formación, becas y 
convocatorias. Se trata de un motor de búsqueda autónomo que permite cruzar las 
solicitudes de búsqueda de empleo con las ofertas disponibles, información que puede ser 
obtenida desde cualquier PC y a cualquier hora a través de Internet. 
 
Una de las principales características de Merc@dis.cl es que se trata de un portal 
accesible para cualquier persona con discapacidad. Es decir, puede ser utilizado hasta 
por personas con discapacidad visual, siempre que se cuente con el software adecuado. 
 
En el desarrollo del proyecto trabaja una mesa multisectorial conformada por el Servicio 
Nacional de Capacitación y Empleo (Sence), el Instituto de Normalización Previsional 
(INP), el Fondo Nacional de la Discapacidad (Fonadis), la Asociación Chilena de 
Seguridad (ACHS), la Sociedad de Fomento Fabril (Sofofa) y Fundación Teletón. 
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Todas estas instituciones forman desde hace un año una mesa de trabajo que no sólo 
permitió implementar el proyecto, sino también lo alimenta de información y actualizan a 
diario los antecedentes que allí se ofrecen. 
 
Cabe agregar que los primeros seis puestos de trabajo en el portal serán ofrecidos por 
Atento, empresa multinacional perteneciente al Grupo Telefónica. 
 
-------------------------------------------------------- 
 
Acerca de: 
 
Fundación Telefónica es una entidad sin fines de lucro que apoya de forma prioritaria aquellas 
propuestas de colaboración que tengan en cuenta la participación de las tecnologías de la 
comunicación en la mejora de la educación, el desarrollo de la comunidad y la mejora de la calidad 
de vida de las personas, especialmente las afectadas por algún tipo de discapacidad.  
 
La Asociación Chilena de Seguridad es una corporación sin fines de lucro encargada de 
administrar el seguro social obligatorio contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades 
Profesionales (Ley 16.744). Su misión es cautelar y proteger la capacidad creadora del hombre de 
trabajo, además de rehabilitar en el menor tiempo posible y en las mejores condiciones físicas y 
emocionales a la persona que sufre un accidente laboral. 
 
SOFOFA es una federación gremial, sin fines de lucro, que reúne a empresas y gremios vinculados 
al sector industrial chileno. Agrupa a cerca de 2.500 empresas, 29 asociaciones sectoriales y 8 
filiales regionales. Todos estos miembros en conjunto engloban el 80% de la actividad industrial de 
Chile y el 30% del PIB. 
 
Teletón es una institución de servicio sin fines de lucro que se preocupa de atender a niños y 
jóvenes hasta 20 años que presentan discapacidades físicas. Su misión es lograr tanto su 
desarrollo físico, como su integración a la sociedad. 
 
El INP es un organismo público que tiene a su cargo la ejecución de  las políticas del Estado en 
materia de Seguridad Social, a través de una  estructura a nivel nacional, organizada en 13 
Direcciones Regionales, 63 Sucursales, 73 Centros de Atención, 102 Plazas de Pago, 1.800 
Puntos de Pago  Rural y 12 INP móviles. 
 
El Servicio Nacional de Capacitación y Empleo, Sence, es un organismo técnico del Estado 
descentralizado, que se relaciona con el Gobierno a través del Ministerio del Trabajo. Su misión es 
contribuir al incremento de la productividad nacional, impulsando la capacitación ocupacional, 
generando programas de reinserción laboral y certificando competencias.  
 
El Fondo Nacional de la Discapacidad, Fonadis, es una entidad autónoma del Estado, 
relacionada con el Ejecutivo a través del Ministerio de Planificación y Cooperación. La creación de 
este fondo, en 1994, por mandato de la Ley 19.284 de Integración Social de las Personas con 
Discapacidad, fue una respuesta a la constante demanda de este sector de la población, que 
exigía la existencia de un organismo que satisfaciera sus necesidades.  
 
Atento empresa multinacional perteneciente al Grupo Telefónica, orientada a gestionar, cuidar y 
ampliar las relaciones de confianza entre las empresas y cada uno de sus clientes aportando valor 
al negocio, a través de la asesoría en soluciones de CRM (Customer Relationship Management). 
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Para más información: 

 
Miguel Angel Cruz 

Gerencia de Comunicaciones y RR.II. 
Telefónica CTC Chile 

Fono 6913309 
 

Verónica Reyes 
Departamento de Comunicaciones 

Asociación Chilena de Seguridad 
Fono 6852235 

 
Katherine Veit 

Departamento de Prensa 
Fundación Teletón 

Fono 6749720 
 

Isabel Ojeda 
Departamento de Comunicaciones 

Fondo Nacional de la Discapacidad 
Fono 6729030 

 
Gladys Buendía 

Oficina de Asuntos Públicos 
Instituto de Normalización Previsional  

Fono 8709003 
 

Soledad Correa 
Departamento de Comunicaciones 

Servicio Nacional de Capacitación y Empleo  
Fono 8706120 

 
Luz Ponce 

Departamento de Marketing 
Atento Chile 

Fono 2009143 


