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Barometro de la Confianza en la Empresa 2024 (BCE)

Barometro de / ‘

Confianza en las Empresas

* EI BCE 2024 alcanza los 54 puntos, aumentando 5 puntos en relacidn al 2023, pero manteniéndose en zonas neutras de confianza.
* El BCE es el resultado de la ponderacién de dos estudios: una encuesta de opinidon realizada por CADEM y un andlisis de redes sociales a través de bigdata
realizada por Artool, registrandose un aumento de la confianza en ambas, siendo mayor el aumento en la encuesta de opinién a pesar de que ésta sigue en

zona de desconfianza.
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* 525 cuentas de interés trackeadas
* 513.100 comentarios relacionados con
confianza empresarial (69% Twitter, 25%
Meta, 6% LinkedIn)*
* Periodo analisis: Septiembre 23 a agosto 24

SOFOFA

Evolucion BCE
2019 w2020 w2021 w2022 m2023 m2024

57 53 54
43 45 1 47 42 41 46 4

T 364II IIIII
Encuesta Opinion Ciudadana BCE

* En base a encuesta autoadministrada aplicada
a través de entrevistas web a la Comunidad
Cadem. Margen de error de +- 3,1 pts con un
95% de confianza.

* Distribucién en proporcién de las 16 regiones

* Trabajo Campo: 1-21 agosto 2024

(*): Metodoldégicamente el afio 2024, en contraste al 2023, se incorpord el analisis de la red social LinkdIn, sumandose a la medicion de Twitter y Meta.




Barémetro de / .

Confianza en las Empresas

En un contexto donde la confianza general a nivel nacional ha ido mejorando, la confianza en las
empresas logra alcanzar su mejor nivel desde el 2018, ano en que se empezo a medir el BCE.

La confianza en las instituciones en general mejora, destacando el aumento de la confianza en grandes empresas

El indice de confianza interpersonal aumenta, pero se mantiene en estados criticos de desconfianza

El indice de confianza laboral experimenta un alza, mejorando la confianza en la mayoria de las relaciones de trabajo
La confianza en las empresas aumenta, a pesar de no tener cambios significativos en la evaluacién de éstas

La ciudadania sugiere poner énfasis en las relaciones laborales y potenciar atributos de estabilidad y crecimiento

Se mantiene una brecha importante entre la evaluacidn y confianza en su empresa versus las empresas

La confianza manifestada en RRSS continua en alza por 4 periodos consecutivos, con peak negativo en agosto

En RRSS la gente sigue confiando mas en empresas B2B que B2C, siendo clave la relacion empresa-consumidor

El impacto de hechos de alta connotacidn es considerablemente mayor en RRSS que en encuestas ciudadanas



° La confianza en las instituciones en general mejora, destacando el aumento de la confianza en grandes empresas

En general la confianza en las instituciones aumenté en comparacion al 2023 (+2 pts), destacando el aumento en las grandes empresas (+8 pts),
manteniendo la trayectoria ascendente del afio anterior (aumento de 15 pts en 2 anos).

Si bien la confianza ciudadana en las PYMES sigue estando significativamente por sobre las grandes (16 pts de diferencia), la brecha ha ido disminuyendo y la
recomendacion a trabajar en la gran empresa continla aumentando.
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° El indice de confianza interpersonal aumenta, pero se mantiene en estados criticos de desconfianza

A pesar de leves aumentos en los ultimos afios, la confianza interpersonal, entendida como una evaluacidn global del grado de confianza que tienen las
personas en Chile respecto a otras con las que se relacionan, sigue en estado critico. Hay una marcada diferencia entre la confianza en familiares (78 pts) y
amigos (74 pts), que sigue en aumento (+1 y +3 pts respectivamente), versus personas desconocidas, el cual sigue disminuyendo.

} Indice de Confianza interpersonal
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° El indice de confianza laboral experimenta un alza, mejorando la confianza en la mayoria de las relaciones de trabajo

} indice de Confianza interpersonal Al interior de las empresas, en general las personas
aumentan la confianza en sus relaciones laborales,
2013 destacando el aumento de confianza en sus compaieros
70 92020 de trabajo y en la empresa donde trabaja (ambos
m 2021 aumentan 6pts).
= 2022 La confianza en los jefes y duenos de las empresas

donde trabaja aumenta (2 pts y 4 pts, respectivamente),
aunque la confianza en los empresarios en general
disminuye levemente (-2 pts).

W 2023
m 2024

A nivel de dirigentes, los niveles de confianza en lideres
Indice de Confianza Laboral sindicales y gremiales se mantienen sin modificaciones
significativas.
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° La confianza en las empresas aumenta, a pesar de no tener cambios significativos en la evaluacion de éstas

El aumento en la confianza en las empresas, ya sea a nivel general del bardmetro (+5 pts) o el aumento particular de confianza en las grandes empresas
(+8 pts) no viene acompafiado con un aumento en la evaluacion ciudadana frente a ellas. El promedio de calificacion de 18 atributos evaluados no
cambid entre el 2023 y el 2024 (ambos con promedio de 28 pts), aunque si tuvo un significativo aumento la calificacidon de las empresas como un aporte

al crecimiento y desarrollo del pais (+6 pts).
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° La ciudadania sugiere poner énfasis en las relaciones laborales y potenciar atributos de estabilidad y crecimiento

Antes ha puesto una nota positiva a las grandes empresas en relacion a la

confianza que le generan, ¢Cudl es la principal razén? (%)
W 2023 m 2024

46 45
19 20 20
11 3 5 10 ¢ 11 4 3
| — EERe— I |
Dan trabajo, Aportan al Dan confianza Experiencia Aportan al Cumplen sus Otras
estabilidad crecimiento personal bienestar social  obligaciones
econdmica economico del normativas y con
pais trabajadores
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social en la poblacién mas

Aquellos que confian en las empresas lo hacen,
en primer lugar, porque dan trabajo vy
estabilidad (45% de las menciones).

Al momento de realizar recomendaciones para
mejorar la confianza en las empresas, destacan
dimensiones asociadas a la relacion empresa —
trabajador, como mejorar condiciones laborales
(49 pts) y reconocer derechos de los

trabajadores (34 pts). La dimensién asociada a la
mejora de practicas con los consumidores, que
en anos anteriores destacaba por ser la con
mayor aumento, disminuye significativamente
(de 31 a 15 pts).

necesitada

trabajo
empleados

Fomentar el teletrabajo
contagio entre sus

Poner sus capacidades al
servicio de la sociedad
Fomentar la inclusion de las
minorias en la fuerza de
Medidas de prevencién de
Donaciones para paliar los
efectos de la pandemia



° Se mantiene una brecha importante entre la evaluacion y confianza en su empresa versus las empresas

La percepcion de la ciudadania en torno a las empresas en general tiene considerables brechas en contraste a la percepcion de la empresa en la cual
trabaja, evaluando en promedio con 24 pts. menos a “las empresas” (35% promedio) en contraste a “su empresa” (59% promedio, 4 pts mas que el ano
pasado). Cabe destacar que esta diferencia el afio 2023 fue de 20 pts, aumentando la brecha el 2024. A su vez, la evaluacién de la ciudadania sobre la
relacion de la empresa frente a diversos stakeholders también muestra una significativa brecha de 15 pts promedio.

} ¢Como calificaria a su empresa/las empresas privadas en los siguientes aspectos? (% nota 5-7)
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0 La confianza manifestada en RRSS continua en alza por 4 periodos consecutivos, con peak negativo en agosto

BCE RRSS

Actividad en RRSS

(# de comentarios)

En RRSS, el BCE del periodo se ha mantenido dentro del rango de confianza intermedia, manteniendo una tendencia positiva por cuarto periodo
consecutivo. Ahora bien, a partir del corte de suministro eléctrico a partir de los primeros dias de agosto generé un descenso significativo en el barémetro
de confianza, ademas de un peak de comentarios en redes sociales sin precedente, congregando en un mes el 18% de los datos del periodo analizado
(septiembre 2023 a agosto 2024).

Timeline de menciones y confianza en las Empresas manifestada en Redes Sociales
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° En RRSS la gente sigue confiando mas en empresas B2B que B2C, siendo clave la relacion empresa-consumidor

El BCE en todas las dimensiones en RRSS aumenta, destacando principalmente el aumento de la “Relacién Empresa y Trabajador” en 49 puntos, explicado
principalmente por la incorporacion de Linkedln a la medicion. En RRSS, la dimensidn mas relevante para explicar la confianza empresarial es la
“Relacion Empresa y Consumidor”, que concentra el 73% de la actividad de los usuarios, aunque ha ido disminuyendo en contraste al alza que han tenido
las otras dimensiones. Por otro lado, la evaluacion de las empresas B2B sigue siendo mejor que las B2C, aumentando considerablemente la brecha.

Evolutivo de dimensiones Contraste BCE empresas B2B y B2C
Dimension Ano Distribucion BCE %

(importancia) mB2B mB2C
2024 50% 73%

Relacion
Empresay | 2023 47% 83%

Consumidor

2022 49% 87%

2024 73% 14%

Relacion | 2023 60% 129
Mediatizada - s 0 °
2022 58% 9%

2024 B 89% 9%

Relacién a 8 Py N Q §
Empresay | 2023 50% 43% 40% 4% N Q N Q N Q
Trabajador

2022 66% 3% Las empresas B2B obtienen un BCE mas alto que las empresas B2C en
todos los afios observados, dando cuenta de una mayor confianza en
2024 48% 4% . Y 3
redes sociales frente a aquellas empresas cuyos productos y servicios
Empresario 2023 50% 1% no llegan directamente al consumidor. Si bien la brecha de habia
reducido en el periodo 2023, este afio vuelve a aumentar, estando en
2022 47% 1% niveles practicamente iguales a los del 2019.




° El impacto de hechos de alta connotacidon es considerablemente mayor en RRSS que en encuestas ciudadanas

A partir de la encuesta de opinidn ciudadana, la confianza ciudadana en las empresas no tuvo considerables modificaciones a raiz de la crisis por el corte
de suministro de energia, a pesar de que la evaluacién en las empresas disminuye en relacién a todas las relaciones (7 pts promedio). En cuanto a la
interaccion ciudadana con las empresas en redes sociales, la crisis generd un significativo impacto en la medicion de confianza, bajando 17 pts la
medicion que llevaba previo a los cortes de electricidad y teniendo en Agosto 50 pts, 10 pts por debajo del promedio del periodo.

} Encuesta Opinién Ciudadana:

¢Cuanto confia en...? (% Notas 5-7) é¢Como evalua Ud. la relacidn de las empresas en Chile con...? (% Notas 5-7)

59 60 c3 I Muestra pre corte de electricidad [l Muestra post corte de electricidad
50

42 43 42 3¢ 40 39 33 38 33 32

- I27 . l29 23 23 24 24 19 16

%] © (%]
Las empresas La empresa donde Las empresas - g T @ < g § §
~ . . 4 B o = ©
pequeiiasy trabaja privadas, las g 'g 2 2 2 ® E =

. o ‘o
medianas grandes empresas 2 5 a 3 g 3 @ £
O c < o o - »

8 a ==

Comunidades/barri
os donde opera
Mmedioambiente

} BigData RRSS
Barometro de Confianza en las Empresas (RRSS)

_-7 1/2 de Agosto,
inicio de
suspension de
suministro
eléctrico por
récord histérico
de rafagas de
viento

sept-23 oct-23 nov-23 dic-23 ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24






	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13

