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I. Introduccion

La Sociedad de Fomento Fabril F.G. (en adelante ¢ indistintamente “SOFOFA”, la “Organizacion” o la
“Federacion”), en su preocupacion permanente por llevar a cabo sus actividades dentro de un marco de
responsabilidad empresarial, y en compromiso con la integridad y ética, ha decidido implementar un
Modelo de Prevencion de los Delitos (en adelante e indistintamente, “MPD” o el “Modelo”) para dar
cumplimiento a los requerimientos de la Ley No. 20.393 que establece la Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas en Chile, considerando sus modificaciones, enparticular, las introducidaspor la Ley No.
21.595 de Delitos Econémicos (en adelante, conjuntamente, la “Ley”).

El Modelo de Prevencién del Delito es un sistema de gestion de cumplimiento proactivo que busca
anticipar, detectary mitigar los riesgos de los delitos de la Ley No. 20.393, implementando una adecuada
gestion y supervision de los riesgos. De estamanera, el Modelo se integra por el conjunto de documentos,
politicas y procedimientos -sea reglados o no- que tienen por objetivo prevenir la comision de delitos en el
marco de las actividades de una organizacion determinada.

De esta forma, el MDP de SOFOFA corresponde y se ajusta a la forma en que se ha organizado la
Federacidn para prevenir que su estructura juridica pueda ser utilizada para cometer los delitos que se
contemplan en el catalogo del articulo 1° de la Ley No. 20.393, estableciendo diversas actividades de
prevenciony mitigacion de los potenciales riesgos de comision de delitos a los que SOFOFA pudiera verse
expuestaen su naturaleza de federacion gremial que retne a diversas empresas y asociaciones gremiales
adheridas, de distintos rubros, regiones y tamafos.

Parte integrante del Modelo, a modo referencial, es el presente Manual del Modelo de Prevencién de
Delitos, el Procedimientodel MDP, entre otraspoliticas generalesque SOFOFA adoptaraa fin de disminuir
y/o eliminar la posibilidad de la comision de los delitos que regula la Ley.

1. Objetivo

El principal objetivo del Procedimiento del Modelo de Prevencion de Delitos (en adelante, el
“Procedimiento”) es definir los roles y responsabilidades del Oficial de Cumplimiento y de las Areas o
Encargadosde Procesos en el marco del MPD. Asimismo, el Procedimiento busca definir las actividades
que se deberan desarrollar en el contexto de la implementacion y cumplimiento del Modelo.

I11. Alcance

El Modelo de Prevencién de Delitos y, en consecuencia, su Procedimiento, se aplicay es obligatorio para
toda persona que participe en la Organizacion, esto es, a todos los Trabajadores de SOFOFA, aun cuando
su relacion contractual sea temporal, y a todos sus Representantes, sea que tengan o no una relacion
contractual con la Federacion, tales como Consejeros, miembros del Comité Ejecutivo y de la Mesa
Directiva, entre otros.

Asimismo, el Modelo de Prevencion de Delitos y su Procedimiento deben ser respetados por todos los
socios y asociaciones gremiales adheridas a SOFOFA; asi como por todas las personas, naturales o
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juridicas, que presten servicios gestionando asuntos de la Federacion ante terceros (e.g., contratistas y
subcontratistas o0 asesores, entre otros terceros relacionados).

1V. Estructura de Gobernanza del MPD

El funcionamiento y actualizacion del Modelo de Prevencidn de Delitos esta a cargo del Oficial de
Cumplimiento, en adelante e indistintamente (“OC”). Sin embargo, para la implementacidn, gestion y
control permanente del cumplimiento del MPD, SOFOFA ha definido la existencia de un Comité de
Compliance y de Areas 0 Encargados de Procesos, correspondiendo estos al Director de Sostenibilidad, al
Directorde Administracion y Finanzas, al Director de Politicas Publicas, al Director de Sociosy al Director
Internacional, por cuanto estan a cargo de los procesos centrales de la Organizacion.

4.1. Oficial de Cumplimiento

El Oficial de Cumplimiento es la persona especialmente designada por el Comité Ejecutivo parallevar a
cabo las funciones establecidas en el Manual y en el Procedimiento de Prevencién de Delitos. En ese
sentido, seré responsable de liderar a los Colaboradores para el adecuado funcionamiento y cumplimiento

del Modelo de Prevencidn de Delitos.

4.1.1. Responsabilidades del OC

El Oficial de Cumplimiento tendra las facultades y atribuciones indicadas en el Manual del Modelo de
Prevencion de Delitos y, en particular, tendrd las siguientes responsabilidades:

a) Definir, en conjunto al Comité Ejecutivo, Mesa Directiva y/o al Gerente General, un sistema de
prevencion de los delitos a los que se refiere la Ley No. 20.393, considerando los Delitos a los que
se podria ver expuesta la Organizacion. Este sistema de prevencion debera contemplar, a lo menos,
los elementos establecidosen el articulo 4° de la Ley, esto es, (i) la identificacion de procesosy
riesgos, (ii) el establecimiento de mecanismos de control frente a tales riesgos, (iii) el
establecimiento de sujetos responsables y (iv) la prevision de evaluaciones periodicas por terceros
independientes.

b) Proponeral ComitéEjecutivoy /o al Gerente General los mediosy recursos necesarios para cumplir
con su cometido, los que deberan ser aprobados en el presupuesto anual por parte de la Alta
Administracion.

c) ldentificar los nuevos riesgos que puedan aparecery que estén asociados a los Delitos del articulo
1° de Ley No. 20.393, asi como definir, en conjunto con los lideres de cada area, los controles que
permitan prevenir la comision de tales Delitos.

d) Reportar, a lo menos semestralmente, o cuando las circunstancias lo ameriten, al Comité de
Compliance, de las medidas y planes implementados en el cumplimiento de sus funciones.

e) Fomentar que los procesos y actividades internas de la Federacion cuenten con controles de
prevencion de riesgos, debiendo velar por la generacion de evidencia para acreditar el
cumplimiento de tales controles.
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f)

9)

h)

)

k)

412.

Supervisar el Modelo de Prevencionde Delitos a fin de detectar y corregir sus fallas, asi como
evaluar permanentemente la eficacia y vigencia de dicho Modelo, informando a la Al
Administracion la necesidad y conveniencia de su actualizacion.

Velar por la actualizacion de los documentos que componen el Modelo de Prevencion de Delitos,
de acuerdo con los cambios normativos u organizacionales de la Federacion.

Liderar la realizacion de actividades de difusion y de capacitacion a los Colaboradores respecto del
Modelo de Prevencidnde Delitos, sus componentes y las materias que se encuentran bajo el alcance
de la Ley No. 20.393.

Velar porque la informacion relativa al MPD sea accesible a los Colaboradores, se encuentre
actualizada y que el Canal de Denuncias se encuentre operativo.

Liderarlarealizacionde las investigacionesinternas que deban realizarse en virtud de las denuncias
recibidas. Podra delegar esta facultad en terceros externos especialistas en estos asuntos, cuando la
complejidad del caso, o la imparcialidad requerida lo amerite.

Mantener un repositorio de los documentos que componen el Modelo de Prevencion de Delitos, lo
que incluye la Matriz de Riesgos, el Manual y el Procedimiento del Modelo de Prevencion de
Delitos, las politicas y procedimientos documentados, los reportes o informes de gestion, entre
otros.

Monitorear el cumplimiento de los planes de accion que emanen de los procesos de revision
continua del Modelo de Prevencion de Delitos.

Reporte del OC

El Oficial de Cumplimiento debera reportar semestralmente, por escrito, al Comité de Compliance o cada
vez que este lo solicitare. Mediante el reporte informara las medidas y planes implementados en el
cumplimiento de su cometido, y rendird cuenta de su gestion.

Los informes deberan abordar, al menos, los siguientes asuntos:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

9)

Estado de implementacion de las capacitaciones y estrategias de difusion vinculadas al Modelo de
Prevencion de Delitos.

Resultadosde las evaluaciones realizadas a los controles y al Modelo de Prevencion de Delitos.
Actualizaciones a la Matriz de Riesgos y/o al Modelo de Prevencion de Delitos.

Planes de remediacion de las brechas o contingencias identificadas, si existieren.

Denuncias recibidas, y su estado de tramitacion.

Estado de avance y resolucién de las investigaciones internas, y proposicion de eventuales
sanciones, si existieren.

Otros temas relativos a la implementacién del Modelo de Prevencion de Delitos.

4.2. Comité de Compliance

El Comité de Compliance es el 6rgano que velara por el correcto cumplimiento e implementacion del
Modelo de Prevencion de Delitos. Estara integrado por el Segundo Vicepresidente de SOFOFA, el
Presidente de la Comisidon de Etica y el Gerente General quién lo presidira. Su principal funcion sera
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conocer de los reportes que el Oficial de Cumplimiento realice sobre el Modelo de Prevencion.
Adicionalmente, contaréa con las siguientes responsabilidades y atribuciones:

Resolver de los asuntos relevantes del MPD que sean presentados por el OC en el ejercicio de su
rol.

Tomar conocimiento de los reportes del OC y presentarlos al Comité Ejecutivo de SOFOFA.
Determinar las sanciones aplicables a quienesincumplan el Modelo de Prevencion de Delitos de
SOFOFA, tomando en consideracion los resultados de las investigaciones intemas o antecedentes
que se tengan y la opinién del OC.

Requerir informacion al OC respecto del cumplimento de su rol.
Velarporlacorrectaaplicacion del Modelo de Prevencionde Delitos, proponiendo mejoras cuando
sea necesario.

Reportar funcionamiento del MPD al Comité Ejecutivo en base a los reportes que recibe del OC y
otros antecedentes que sean procedentes.

4.3. Areas o Encargados de Procesos del Modelo de Prevencion de Delitos

Entendiendo que el cumplimiento y adecuado funcionamiento del Modelo de Prevencion de Delitos es
responsabilidad de todos, la Organizacion ha definido Areas o Encargados de Procesos del Modelo de
Prevencién de Delitos.

Las Areas o Encargados de Procesos del MPD, lideraras por el Oficial de Cumplimiento, tendrén las
facultadesy funciones sefialadas en el Manual del MPD y, en particular, las siguientes responsabilidades:

43.1.

a)

b)

f)

432.

Director de Sostenibilidad

Velarosupervisarel establecimientode controles propios dentro de su area, paraefectos de mitigar
0 minimizar los riesgos a los que pudieran verse expuestos.

Apoyar en el desarrollo de estrategias para el monitoreo y supervision permanente de controles
definidos para la prevencién de riesgos a los que, en particular, pueda verse expuesta su area.
Apoyar en el desarrollo de lineamientos en materia de proteccion del medioambiente y
sostenibilidad, velando por la aplicacién de controlesen la interaccion que sostenga con Socios y
Asociaciones Gremiales adheridas, Funcionarios Publicos o Autoridades de Gobierno.
Apoyar en el proceso de evaluaciones periddicas del MPD que realicen terceros independientes y
ejecutar, juntoa las demas Areas o Encargadosde Procesos, el sequimiento de las recomendaciones
o0 planes de accion que surjan de tal proceso.

Asesorar y resolver consultas de los Colaboradores con cualquier aspecto relativo a la prevencion
de Delitos.

Entregar la informacion que requiera el Oficial de Cumplimiento para el desempefio de sus
respectivas funciones con relacion al MPD.

Director de Administracion y Finanzas

Velarosupervisarel establecimientode controles propios dentro de su area, paraefectos de mitigar
0 minimizar los riesgos a los que pudieran verse expuestos.
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b)
c)
d)
e)

f)
9)

h)

)

k)

433.

f)

434.

b)

Participar activamente en la elaboraciény supervision de la ejecucién de controles destinados a
llevar procesos financieros conforme a las normas legales e implementadas por la Federacion.
Velar por el cumplimiento de los controles asociados al debido conocimiento de los proveedores y
prestadores de servicios.

Velar por la incorporacion de la clausula de la Ley No. 20.393 y el MPD en los contratos con
proveedores y prestadores de servicios.

Participar en la elaboracion de politicas, procedimientos y protocolos relativos a la administracion
de los recursos financieros de la Organizacion con la finalidad de prevenir la comision de Delitos.
Velar por la aplicacion de controles y la trazabilidad de los flujos de pago.

Velar por el correcto registro de la contabilidad y deméas documentacion financieray tributaria de
la Organizacion.

Llevar registro de las donaciones, auspiciosy patrocinios realizados o recibidos por la Federacion,
ya sea en dinero o especies.

Apoyar en el proceso de evaluaciones periddicas del MPD que realicen terceros independientes y
ejecutar, juntoa las demésAreas o Encargadosde Procesos, el sequimiento de las recomendaciones
o0 planes de accion que surjan de tal proceso.

Asesorar y resolver consultas de los Colaboradores con cualquier aspecto relativo a la prevencion
de Delitos.

Entregar la informacion que requiera el Oficial de Cumplimiento para el desempefio de sus
respectivas funciones con relacién al MPD.

Director de Politicas Publicas

Velarosupervisarel establecimientode controles propios dentro de su &rea, paraefectos de mitigar
0 minimizar los riesgos a los que pudieran verse expuestos.

Velar por el cumplimiento de los controles dispuestos por la Organizacion en la interaccidn con
Funcionarios Publicos y Autoridades de Gobierno.

Velar por la confeccion, elaboracion y comunicacion de informacion suficiente, adecuada,
completa y oportuna que se entregue a Funcionarios Publicos o Autoridades de Gobierno.
Apoyar en el proceso de evaluaciones periddicas del MPD que realicen terceros independientes y
ejecutar, juntoa las demasAreas o Encargadosde Procesos, el seqguimiento de las recomendaciones
o0 planes de accion que surjan de tal proceso.

Asesorar y resolver consultas de los Colaboradores con cualquier aspecto relativo a la prevencion
de Delitos.

Entregar la informacion que requiera el Oficial de Cumplimiento para el desempefio de sus
respectivas funciones con relacién al MPD.

Director de Socios

Velarosupervisarel establecimientode controles propios dentro de su &rea, paraefectos de mitigar
0 minimizar los riesgos a los que pudieran verse expuestos.

Velar por la confeccion, elaboracion y comunicacion de informacion suficiente, adecuada,
completa y oportuna que se entregue a las Empresas Socias 0 a las Asociaciones Gremiales
Adheridas.
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c)

d)

e)

435.
a)

b)

f)

Apoyar en el proceso de evaluaciones periddicas del MPD que realicen terceros independientes y
ejecutar, juntoa las demasAreas o Encargadosde Procesos, el sequimiento de las recomendaciones
o0 planes de accion que surjan de tal proceso.

Asesorar y resolver consultas de los Colaboradores con cualquier aspecto relativo a la prevencion
de Delitos.

Entregar la informacion que requiera el Oficial de Cumplimiento para el desempefio de sus
respectivas funciones con relacién al MPD.

Director Internacional

Velarosupervisarel establecimientode controles propios dentro de su area, paraefectos de mitigar
0 minimizar los riesgos a los que pudieran verse expuestos.

Velar por el cumplimiento de los controles dispuestos por la Organizacién en la interaccién con
Funcionarios Publicos y Autoridades de Gobierno.

Velar por la confeccion, elaboracién y comunicacion de informacion suficiente, adecuada,
completa y oportuna que se entregue a Funcionarios Publicos o Autoridades de Gobierno.
Apoyar en el proceso de evaluaciones periddicas del MPD que realicen terceros independientes y
ejecutar, juntoa las demasAreas o Encargadosde Procesos, el seguimiento de las recomendaciones
o0 planes de accion que surjan de tal proceso.

Asesorar y resolver consultas de los Colaboradores con cualquier aspecto relativo a la prevencion
de Delitos.

Entregar la informacion que requiera el Oficial de Cumplimiento para el desempefio de sus
respectivas funciones con relacién al MPD.

V. Actividades del Modelo de Prevencion de Delitos

Para el correcto funcionamiento del Modelo de Prevencién de Delitos, SOFOFA ha definido el desarrollo
de cuatro tipos de actividades que buscan materializar su ejecucién. Tales actividades son:

5.1. Actividades de Prevencion

Las Actividadesde Prevencién son aquellas cuyo objetivo es evitar que se cometan incumplimientos al
Modelo de Prevencién de Delitosy a las politicas, protocolos y procedimientos establecidos por SOFOFA,
de manera de prevenir la comision de Delitos.

En especifico, estas actividades son:

5.1.1.

Capacitaciones y Comunicaciones

Para una eficaz implementacién del Modelo de Prevencion de Delitos es fundamental que todos los
Colaboradores conozcan losalcancesde la Ley, asi como el contenido y alcance del Modelo, sus controles
y sus procedimientos.
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Con el fin de asegurar que todos los trabajadores estén debidamente informados, ademas de las
disposiciones incorporadas en sus contratos de trabajo y en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad, el Oficial de Cumplimiento velara por lo siguiente:

e La construccidn, formalizacion e implementacion de un plan de capacitacion anual obligatorio,
respecto del Modelo de Prevencién de Delitos y de la Ley, presencial o via educacion remota por
medios audiovisuales (e.g., e-learning). El Oficial de Cumplimiento deberd mantener registros de
los asistentes a las capacitaciones, debidamente firmados por los participantes si es presencial y/o
constancia de su participacion si es via remota.

e Lainclusion de las materias relacionadas al Modelo de Prevencion de Delitos en los programas de
induccion para nuevos Colaboradores.

e La difusion y capacitacion respecto del Canal de Denuncia y sus caracteristicas esenciales, con
especial énfasis en la garantia de anonimato o reserva, confidencialidad y no represalia.

5.1.2. Diagnostico y Analisis de Riesgos

El Oficial de Cumplimiento es responsable del proceso de identificacidn, analisis, actualizacion y
evaluacion de riesgos de la comision de Delitos, con el soporte de las demas Areas o Encargados de
Procesos. Estos riesgos deberan quedar plasmados en una Matriz de Riesgos que debera ser revisada al
menos anualmente, o cuando sucedan cambios relevantes en la regulacién o en la estructura o procesos de
la Organizacién?®.

Los riesgos levantados deben ser evaluados para su priorizacion con el fin de identificar los procesos de
mayor exposicién y enfocar a éstos los esfuerzos preventivos.

Una vez detectadas las situaciones de riesgo se deberan identificar las actividades de control existentes en
la Organizacion destinadas a mitigarlas. Esto se efectuara a través de reuniones de trabajo con participantes
de diversas areas dentrode SOFOFA, debiendo identificar la actividad de control y la evidencia que se
espera de su ejecucion. Posteriormente, se debera evaluar si su disefio mitiga razonablemente el riesgo
detectado. Laevidenciadel control consistira en respaldos fisicoso electronicos, la que se deberdalmacenar
de forma segura para evitar su destruccion o alteracion.

En base ala evaluacion, el Oficial de Cumplimientoy el Area o Encargadode cada proceso deberan estimar
el grado de mitigacién del riesgo inherente y residual conforme a los parametros definidos en la Matriz de
Riesgos?, en linea con la efectividad de los controles, procedimientosy politicas diseflados por SOFOFA
para la mitigacion de riesgos.

! Se entenderan como cambios relevantes a las modificaciones o eventos significativos que afectan la estructura, operacion o situacion juridica de
SOFOFA, los que pueden tener un impacto relevante en la gobemanza, control, finanzas o la direccion estratégicade la Organizacion. Son cambios
relevantes, y sin quela presentesea una enumeracion taxativa, los siguientes: (i) cambios en la estructura de la Federacion; (ii) modificaciones en
la estructura administrativa u operativa de la Federacion; (iv) cambios en la situacion financiera de SOFOFA; (v) eventuales reformas a los Estatutos
de la Federacion.

2 Se entenderd por Riesgo Inherente, el valor que se le atribuye al riesgo conformea las métricas de evaluacion establecidas p or la Federacion que
cuantifica el riesgo sin considerar los mecanismos de control ni las medidas aplicables para su mitigacion. Se entenderd por Riesgo Residual, el
valor atribuido al riesgo, luego de cuantificar la forma y el modo en que se mitigan los riesgos, a proposito del establecimiento de medidas o
ambientes de control.
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5.1.3. Ejecucion de los Controles de Prevencion

La eficacia del Modelo de Prevencion de Delitos depende, entre otros factores, de la existencia de un
robusto ambiente de control al interior de la Organizacion. La ejecucion o implementacion de los controles
asociados a los procesosy actividades identificadas en la Matriz de Riesgos corresponderd a los
responsables de dichos procesosy actividades. Por tanto, serd necesario identificar claramente quiénes son
tales responsables puesto que, adicionalmente, deberan informar acercade la efectividad de los controles o
necesidades de ajustes 0 mejoras.

5.2. Actividades de Deteccion

El objetivo de las actividades de deteccidon es descubrir oportunamente casos de incumplimiento o
infracciones al Modelo de Prevencion de Delitos.

En especifico, estas actividades son:

5.2.1. Auditorias a los Recursos Financieros

La realizacion de revisiones periodicas a los procedimientos de administracion de recursos financieros es
fundamental, pues tratdndose de riesgos con implicancias econdmicas, muchos de ellos pueden prevenirse
y detectarse de manera oportuna a través de este tipo de auditorias. EI Director de Administracion y
Finanzas, en conjunto con el Oficial de Cumplimiento, mas las otras areas que puedan verse involucradas,
deberan desarrollar procesos de auditoria anuales para identificar potenciales desviaciones a los
procedimientos establecidos por SOFOFA. En caso de detectarlas, se deberén establecer planes de accion
para superar las brechas que existan.

Los resultados de estas auditorias deben ser incorporados por el Oficial de Cumplimiento en todos los
reportes que éste deba realizar a la Alta Administracion respecto del funcionamiento del Modelo de

Prevencion de Delitos.

5.2.2. Revision de Juicios y Controversias

El Oficial de Cumplimiento deberd revisar los juiciosy demas controversias, cualquiera sea su naturaleza,
en que sea parte la Organizacion, con especial énfasis en aquellas que se relacionen o puedan relacionarse
con la Ley y que puedan afectar o dar cuenta del deficiente funcionamiento de los controles establecidos
por la Federacion.

5.2.3. Recepcion de Denuncias e Investigaciones Internas

SOFOFA dispone y mantiene un sistema operativo para la recepcion de denunciasy consultas, a traves del
cual cualquier persona, sea 0 no Colaborador de la Organizacién, puede comunicar de forma confidencial
y, si asi lo desea, anénima, sus dudas o cualquier infraccion a la ley o al Modelo de Prevencion de Delitos.
La recepcion de denuncias y consultas en relacion con la Ley se llevara a cabo conforme a lo establecido
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internamente por la Organizacion, garantizando que no se adoptaran represalias contra quienes denuncien
de buena fe.

El Canal de Denuncias dispuesto por SOFOFA consiste en un Formulario Web disponible en el siguiente
enlace: https://pyme.ines.cl/pyme/formulario/, opcion “SOFOFA”. Sin perjuicio de lo anterior, igualmente
se podran canalizar consultas o denuncias directamente al Oficial de Cumplimiento por escrito.

5.3. Actividades de Respuesta

En caso de verificarse algun incumplimiento a la Ley, al Modelo de Prevencion de Delitos, o a las politicas,
protocolos y procedimientos establecidos por SOFOFA, es menester determinar la necesidad de realizar
mejoras y ajustes al Modelo. Asimismo, y con el objeto de hacer efectivo el cumplimiento del Modelo de
Prevencion de Delitos, deberéan establecerse consecuenciasen caso de verificarse tales infracciones. Las
actividades de respuesta, por tanto, podran estar destinadas a evitar que ocurra nuevamente un
incumplimiento, por un lado, y a sancionar al infractor, por el otro.

En especifico, estas actividades son:

5.3.1. Establecimiento de Planes de Accién o Respuesta

La verificacion de un incumplimiento a la Ley y/o a la normativa interna de la Organizacion da cuenta de
que el Modelo de Prevencion de Delitos presenta falencias en cuanto a los controles y mecanismos de
prevencion establecidos. Asi, sera necesario tomar medidas concretas para mejorar y enmendar estas
falencias, las cuales se traducen en planes de accidn o respuesta.

El Oficial de Cumplimiento debera revisar las actividades de control vulneradas, identificar la causa de la
fallay desarrollar planes de accion en conjunto con el rea afectada y el responsable o duefio del proceso
de manera de lograr mayor efectividad de los controles, con la finalidad de evitar que vuelvan a ocurrir.
Asimismo, el Oficial de Cumplimiento debera reevaluar el grado de mitigacion del riesgo residual luego de
la vulneracion de los controles.

Los planes de accion o respuesta seran desarrollados por el area involucrada, con el apoyo del Oficial de
Cumplimiento, quien verificara, al menos anualmente, el avance del cumplimiento del plan de accion o

respuesta comprometido.

5.3.2. Medidas Disciplinarias o Correctivas

La Organizacion podréa aplicar medidas disciplinarias a aquellos Trabajadores o Trabajadoras que
incumplan la ley o el MPD. Dichas sanciones se encuentran establecidas en el Capitulo XX del
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, pudiendo incluso poner término al contrato de
trabajo en virtud de las causales consagradas en los articulos 160, 161 y siguientes del Codigo del Trabajo,
tratandose de incumplimientos graves y/o reiterados.
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Tratdndose de los Representantes de SOFOFA u otros integrantes de la Alta Administracion que no
mantengan una relacion contractual con la Organizacion, quedan obligados a su cumplimiento desde la
fecha de su aprobaciony tienen el deber de conocer el MPD y cumplirlo, comprometiéndose por el solo
hecho de detentar dicha calidad a cumplir con todas las disposiciones, politicas y procedimientos asociados
al Modelo de Prevencién de Delitos implementado. Cualquier incumplimiento podra quedar sujeto a
sancidn, previa investigacion y determinacién del Comité de Compliance.

Las sanciones se aplicaran de forma proporcional a la gravedad de la infraccion comprobada a través del
procedimiento de investigacion y para su determinacion debera considerarse, ademas, la reincidencia del
infractor.

El Oficial de Cumplimiento mantendra un registro de las denuncias recibidas relacionadas conla Ley, su
forma de término y la sancion aplicada, si la hubo.

En todo caso, el Oficial de Cumplimiento se encuentra habilitado paraasesorar al Comité Ejecutivo, Mesa
Directiva y/o al Gerente General para informar una situacion a los Tribunales de Justicia, al Ministerio
Publico o a la Policia, si asf lo estiman.

Finalmente, tratandose de terceros externosvinculados (e.g., contratistas, subcontratistas, proveedores o
Prestadores de Servicios), la Organizacion debera incluir en sus respectivos contratos las sanciones que
sean aplicables para el caso en que sus dependientes incumplan la Ley, el MPD, sus politicas y
procedimientos. Las sanciones mas graves podran implicar el término de la relacion contractual.

5.3.3. Realizacion de Denuncias a la Justicia

El Oficial de Cumplimiento, con el apoyo de sus asesores externos, esta facultado para asesorar al Comité
Ejecutivo, Mesa Directiva y/o al Gerente General sobre la conveniencia de informar una situacién de
incumplimiento a los Tribunales de Justicia, al Ministerio Publico o a la Policia, si correspondey asi se
estima conveniente.

5.4. Actividades de Monitoreo y Actualizacion

Para contar con un Modelo de Prevencion serio y eficaz, es necesario verificar que aquellos controles y
medidas de prevencion que se han definido, efectivamente se encuentren en funcionamiento. El objetivo de
estasactividades es supervisary verificar el adecuado funcionamiento del Modelode Prevenciénde Delitos
y las actividades de control definidas, asi como también proponer las mejoras y actualizaciones que sean
necesarias.

5.4.1. Monitoreo del Modelo de Prevencion de Delitos

El Oficial de Cumplimiento debera proponeral Comité Ejecutivo, anualmente, unplaninterno de monitoreo
de los distintos aspectos del Modelo de Prevencion de Delitos, definiendo los aspectos que deberan ser
revisados en el plan anual. Las auditorias de la administracion de los recursos financieros deben ser parte
de este plan.
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El monitoreo del Modelo de Prevencidn de Delitos deberé evaluar, al menos, los siguientes aspectos:

a) La existenciay vigenciade una estructura de gobierno del Modelo de Prevencién de Delitos, asi
como la asignacion de medios y facultades al Oficial de Cumplimiento.

b) El que el Oficial de Cumplimiento cuente con acceso directo al Comité de Compliance, al Comité
Ejecutivo y al Gerente General para informar tanto de las medidas como de los planes
implementados y rendir cuenta de su gestion, para lo cual contara con el apoyo de las Areas 0
Encargados de Procesos.

c) Larealizaciony registro de las actividades de difusion y capacitacion del Modelo de Prevencion
de Delitos.

d) Larevisiony actualizacion anual de la Matriz de Riesgos.

e) Laincorporacion de las clausulas de la Ley No.20.393 y del Modelo de Prevencion de Delitos en
los contratos celebrados por SOFOFA.

f) Laactualizacion oportuna de la normativa interna de la Federacion, de forma tal que incorpore las
obligaciones y prohibiciones que se requieran.

En cualquier caso, la Ley No. 20.393 establece que el Modelo de Prevencion de Delitos debe ser evaluado
periddicamente por un tercero independiente, con el objeto de corroborar su adecuada adopcion e
implementacion, incorporando las mejoras que sean pertinentes. De esta forma, los terceros independientes
deberan realizar revisiones y generar informes o reportes en los que se establezcan los resultados de estas
y se propongan actualizaciones y mejoras necesarias.

El Oficial de Cumplimiento sera responsable de asegurar que la Organizacién cuente con estos procesos de
manera periddica, los que deberan ser realizados por profesionales que presenten acreditaciones,
experiencia e independencia suficiente para la ejecucion de estas actividades. Adicionalmente, deberd velar
porque se generenplanes de accionpara todas las brechasque puedadetectar antes de laemisiondel informe
de cumplimiento entregado por los terceros, como resultado de sus evaluaciones.

Los planes de accion resultantes de las auditorias deben definirse por el Oficial de Cumplimiento, en
conjunto con los lideres de las &reas o duefios de proceso en donde se haya identificado la brecha.

5.4.2. Actualizacion del Modelo de Prevencién de Delitos

El Modelo de Prevencién de Delitos debera actualizarse cada vez que sea necesario, esto es, cada vez que
se deba mejorar o ajustar algun control, cuando haya modificaciones legislativas y/o cuando las
circunstancias economicas o de gobierno de la Federacion hagan necesaria alguna modificacion o
actualizacion.

De esta forma, para realizar la actualizacion del Modelo de Prevencién de Delitos el Oficial de
Cumplimiento debera tener en consideracion, entre otras circunstancias, las siguientes:

a) Nuevas regulaciones aplicables a la Federacion.

b) Cambios relevantes en la estructura de la Organizacion o los ambitos en los que opera.
c) Efectividad de los planes de accion implementados en el control o disminucidn de los riesgos.
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Considerando lo anterior, y de acuerdo con lo sefialado en este Procedimiento, el Oficial de Cumplimiento
debera revisar la Matriz de Riesgos, los controles asociados al Modelo de Prevencion de Delitos y las
politicas, protocolos y procedimientos relacionados, de manera anual.

V1. Conservacion de reqgistros

El Oficial de Cumplimiento est& obligado a guardar registro de aquelladocumentacion en la que consten
decisiones de la Organizacion relativas al disefio e implementacién del Modelo de Prevencion de Delitos,
asi como la efectividad de los controles establecidos en el marco del Modelo durante un periodo de 5 afios.
Sélo se podra proceder a la destruccion de esta documentacion previa verificacion acerca de la existencia
de algun litigio o asunto controversial que impida su destruccion. La desaparicion o destruccion de todo o
parte de esos registros sin contar con la debida autorizacion, o de forma previa al cumplimiento del plazo
indicado, se estimard como un incumplimiento grave de los deberes que impone el Modelo de Prevencion
de Delitos.
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